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Carta del Presidente

Hoy en dia, el modelo de zonas francas ha logrado un posicionamiento importante
en la atraccion y estabilidad de la inversién en el pais, hemos logrado la generacion
de nuevos empleos y el desarrollo de nuevos sectores productivos.

Bajo este enfoque, y convencidos que el reto que tenemos como sociedad es la
consolidacion de méds y mejores oportunidades, la Zona Franca de Bogotd S.A. ha
asumido el liderazgo de un modelo de gestion para zonas francas, que articula
acciones de sostenibilidad en toda la estrategia empresarial: la dindmica de empleo
efectivo requiere: 1) la atraccion de inversion y condiciones para su desarrollo, 2)
requiere de trabajo conjunto con el sector pdblico, los empresariosy las comunidades
para lograr la estabilizacion y crecimiento de los sectores productivos; 3) acciones
pertinentes para la accebilidad a los empleos y que los interesados cuenten con
las competencias y habilidades que las empresas requieren para lograr un trabajo
productivo e innovador, 4) gestién de los impactos ambientales y de aquellos
generados en las comunidades locales, todo esto enmarcado en prinicipios éticos
que generen confianza en los negocios.

Bajo ésta estrategia, logramos que mds de 230 empresas que han confiado en
Juan Pablo Rivera Cabal nuestra gestion y trabajo, se instalen en nuestra zona franca, asi como apoyar la
Presidente ZFB gestion de mds de 130 empresas usuarios en otras zonas francas del pais. Se ha
generado mds de 23.000 empleos directos en Zona Franca de Bogoté S.A. y cerca
de 32.000 indirectos. Dimos inicio a las actividades de la Fundacién Zona Franca de
Bogotd, con la cual buscamos consolidar nuestro relacionamiento con empresas,
trabajadores y comunidad con su programa UNIFRANCA, formando més de 930
personas de las cuales 505 lograron certificacion de sus programas de educacion
formal y no formal; consolidar las sinergias con las empresas usuarias, el sector
piblico y las comunidades para dar solucidn a situaciones comunes, procesos que
han aportado en la dindmica empresarial.

Los logros alcanzados en el afio anterior, son el resultado del trabajo conjunto de
todo el equipo de la Zona Franca de Bogotd S.A., Desarrolladora de Zonas Francas
S.A.yla Copropiedad Zona Franca de Bogotd, quienes dia a dia han puesto al servicio
de la compafiia sus competencia y habilidades y a quienes agradezco su compromiso
y gestion.

Hoy queremos darles a conocer nuestro Informe de Sostenibilidad 2013, nuestro
aporte al desarrollo sostenible del pais.

T o s e
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Alcance del informe de sostenibilidad 2013

Desde el afio 2009, hemos realizado reportes de avance
sobre nuestra gestion social y ambiental, sin embargo es
en el afio 2011 que realizamos nuestro primer Informe de
Sostenibilidad, bajo los indicadores GRI, como un primer
ejercicio de autoevaluacion, que nos permitid valorar
si nuestro enfoque de trabajo respondia a un adecuado
relacionamiento con nuestros grupos de interés y que
retos representaba para la compaiia, trabajar hacia la
sostenibilidad.

En afios anteriores hemos tomado de referencia la
metodologia GRI. Para el afio 2013, disefiamos el informe
de sostenibilidad bajo la metodologia G4, con la cual
buscaremos alinearnos en adelante, este informe refleja
los contenidos bésicos de la Global Reporting Initiative,
pero aunque no cumple todos los requisitos necesarios

N

para declarase en un nivel «de conformidad»; este es
el primer paso para alinearnos completamente con la
metodologia y pardmetros que propone la metodologia G4
en los préximos informes.

De igual forma, realizamos una descripcion de nuestros
avances frente a los 10 principios del Pacto Global, y los
retos hacia la sostenibilidad que debemos afrontar en los
siguientes afos.

Este documento, nos permite asimismo comunicar a
-nuestros clientes, proveedores, aliados estratégicos,
comunidad y autoridades locales, distritales y nacionales,
entre otros-, nuestro trabajo, el enfoque que define
nuestras acciones y nuestro interés por construir relaciones
de confianza y relaciones duraderas.
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ATRACCION DE INVERSION EN EL PAiSI
Inversionistas en Colombia o el exterior.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A LA MEDIDA DEL CLIENTE
- Infraestructura para diferentes sectores productivos.
- Servicios de Usuario Operador.

- Asesoria y acompafnamiento.

UBICACION
En Bogoté o en diferentes ciudades del pais.

ACOMPANAMIENTO E INSTALACION

- Inducciones, capacitacion y actualizacion del
régimen franco.

- Servicios Usuario Operador.

- Apoyos de la Copropiedad.

ESTABILIZACION

- Crecimiento y desarrollo de los sectores instalados.

- Formacion y capacitacion pertinentes.

- Promocién de empleo formal y condiciones laborales.

GESTION DE EXTERNALIDADES
- Movilidad.

- Sequridad

- Empleo

- Bienestar.

- Relacion con comunidad.



2. Como trabajamos
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Legramos en 2013 Ampliamos nuestros lugares Brindamos servicios en
de gestian
Operador [Sg Crerador
Construimos 7 Ar€as en za13 é o "‘“““""‘
Area de §0.195 mz

Uiariamivnio
en MO Wil Caparaamar

Creamos la estrategia para Construimos la politica de Responsabilidad Secial

consolidar la gostion dtica
de acuerdo con los principios o Pacto Global ; : iy :

Produjimos la estrategia comercial m:.. con los grupes do n:.::

8.700 pesiciones en operacién
10% de total de emplecs en BPO

;(6mo trabajamos?

Hace 17 afios Zona Franca de Bogota inicié sus actividades  Todos nuestros servicios se articulan para lograr un tinico

en el pais, desde entonces ha logrado un crecimiento objetivo: el desarrollo de las zonas francas y por ende, la

importante, ya que nuestra gestion ha estado medida por  generacion de mayor inversion y empleo para las regiones
criterios y lineamientos sostenibles. del pais.

Nuestras fronteras se han ampliado con el paso de los
afios, siendo hoy la zona franca lider en el pais: conta-
mos con cerca del 70 % de las opreaciones de las Zonas
Francas en el pais, desarrollamos el parque industrial y de
servicios mads activo bajo el régimen franco con mds de
230 empresas instaladas y cerca de 23.000 trabajadores,
construimos una infraestructura sélida que ha permitido

el desarrollo de nuevos sectores productivos.

¥ g o A

428 ‘;zfa 4 ZFB ﬁ
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Zona Franca de Bogotd S.A. - Usuario Operador

Somos una empresa que promueve, desarrolla y opera
zonas francas en Colombia y en el exterior, a través de
soluciones integrales y servicios confiables, dgiles y opor-
tunos. Nuestra prioridad es la industrializacion de bienes
y la prestacion de servicios, asi como el fortalecimiento de
la competitividad de nuestros usuarios para aprovechar las
oportunidades del comercio nacional, Internacional y de
los Tratados de Libre Comercio que Colombia ha firmado
enlos dltimos afios.

Operamos el 37,9% de las Zonas Francas en el pais, 3,5%
mas que en 2012, gracias a la credibilidad y confianza que
genera nuestra experiencia, en 2013 6 Zonas Francas
Permanentes (Bogotd. Cauca, Zofrandina, Femsa, Surco-
lombiana y Candelaria) y con 35 Zonas Francas Permanen-
tes Especiales, cuentan hoy con nuestros servicios como

Zonas Francas Permanentes Especiales (25)

Antioquia
Tablemac MDF

Atldntico
Termoflores

S.PR. Barranquilla
Sykes Colombia

Bolivar
Refineria de Cartagena

Cauca
Colombina del Cauca

Cesar
Extractora La Gloria

Cundinamarca
Pepsico Alimentos
Estrategias Contact Center
Productos Familia Cajica
Praxair

Protisa Colombia

Vidrio Andino

Ioficol

Huila

Clinica Corazn Joven
Agroindustra Biocafé
Narifio

Alimentos Narifio
Clinica Hispanoamérica

Meta
Bioenergy

Santander
Fundacion Fosunab
Fundacion cardiovascular de Colombia

Norte de Santander
Medical Duarte
Termotasajero Dos
Fresenius

Magdalena
Puerto Nuevo
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usuario operador, logrando asi ser el usuario operador de
régimen franco mas grande del pais.

Nuestra presencia en Colombia

A nivel nacional, como usuario operador, tenemos presencia
en 13 departamentos, con Zonas Francas Permanentes
'(ZFP) y Zonas Francas Permanentes Especiales ? (ZFPE).

A cierre de 2013 contamos con 217 usuarios calificados en
Bogotd, 5 industriales de bienes, 75 industrial de servicios,
83 de bienes y servicios; y 54 comerciales, en su mayoria
dedicados a los sectores secundarios y terciarios.

Durante 2013, gracias al contrato de outsourcing para la
operacion de Zona Franca la Candelaria, iniciamos operacion
en la ciudad de Cartagena con 53 personas de comercio
exterior de la region. Este crecimiento redundo en la genera-
cion de empleo y en la presencia regional de la Compafiia.

Zonas Francas Permanentes (4)

Cauca
Zona Franca del Cauca

Cundinamarca

Zona franca de Bogota

Iofrandina

Zona Franca Parque Industrial FEMSA

@ Zonas Francas Permanentes
@ Zonas Francas Permanentes Especiales

17FP 0 Multiusuario: Son dreas en las que se instalan multiples empresas nuevas que gozan de un tratamiento tributario y aduanero especial y que son administradas por un usuario operador.
127FPE 0 Uniempresariales: permiten el reconacimiento de zona franca en cualquier lugar del pais a una nueva persona juridica para el desarrollo de un proyecto de inversion de alto

impacto econémico y social.




Asociaciones

El trabajo articulado con los gremios y asociaciones de
comercio exterior es importante dentro de nuestra es-
trategia de negocio, permite fortalecer las relaciones con
otras naciones y atraer mayor inversion y empleo al pais.
Actualmente participamos activamente las siguientes:

« Asociacién Nacional de Empresarios
«Asociacién Colombiana de Contact Center

« Asociacion de Zonas Francas de las Américas
«  (dmara Colombo-Coreana de CI0

« (dmara de Comercio Colombo-Americana

«  (dmara Colombo-Venezolana

« Asociacién Colombiana de Comercio Exterior
- Foro de presidentes

«  ACRIP Bogotd y Cundinamarca

Seinicio la .,
servicio de

administracion y

laZona Franca

Ay Permanente
gpeneindels  Zoftanams
(Gachancipa)

Informe Sostenibilidad 2013 | Aportando al desarrollo del pais | Zona Franca de Bogotd

7

«  Federacion Colombiana SIAS FITAC
« (Corporacion Connect Bogotd Region

« Corporacién Club El Nogal

Servicios

ZFB

Y los negocios se hacen

Como usuario operador de ZFB ofrecemos servicios inte-
grales a los usuarios de cada zona franca. Contamos con

Operador
en outsourcing
. Capacitaciones

Principales actividades durante 2013

las certificaciones

6 Operador
<~/ Directo

Licenciamiento
en PICIZ Web

Se aprobaron

Avanzamos en

615.948 la estrategia de
operaciones por comunicaciones
un total de y nuestra
31.914 millones presencia en

usbD redes sociales

la Candelaria

Parque Zona Franca de Bogotd

Esta Zona Franca, es el principal proyecto desarrollado
por la compafiia; desde 1993 fuimos designados como el
operador permanente de la Zona Franca de Bogoté (ZFB),
un parque empresarial de servicios, industria y tecnologia,
que cuenta actualmente con 96 hectareas de terreno, mas
de 450.000 m* de construccidn y alberga a mas de 230
empresas entre nacionales y multinacionales con mds de

23.000 trabajadores. La ZFB posee una infraestructura de
clase mundial ideada para brindar soluciones competitivas
para los negocios.

Por otro lado, la Copropiedad Zona Franca de Bogota se
encarga de administrar el parque, y prestar los servicios de
la sequridad, mantenimiento de dreas comunes, trans-
porte interno, gestion de servicios publicos y manejo de
residuos.
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Principales actividades durante 2013

Diagndstico de las
areas comunes para el Gestion de 2.405
acceso a persona con toneladas de residuos
discapacidad e inicio aprovechables , que
de la instalacion de representan el 6% de
rampas en los buses los residuos generados
internos para facilitar en el parque industrial.
su desplazamiento.

Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

Somos promotores de soluciones inmobiliarias integrales,
impulsando asi el desarrollo y crecimiento de las zonas
francas aprobadas por el gobierno nacional. Interpretamos
las necesidades de los clientes, gracias al contacto perma-
nente con el mercado y los 21 afios de experiencia en el
negocio, para ir mas alla de un servicio inmobiliario.

Aportamos al desarrollo, incentivando la inversion en el
pais y la instalacion de nuevas empresas en las ciudades
donde desarrollamos nuestros proyectos, escenario clave
para multiplicar las oportunidades de los negocios, gracias
a un grupo humano calificado, nuestra trayectoria y el
compromiso con el progreso de las zonas francas del pais.

Nuestra presencia en Colombia
Actualmente nos encontramos calificados como Usuarios

Industriales de Bienes y Servicios en las siguientes zonas
francas, en cada una de ellas con proyectos vigentes:

Y los negocios se hacen

Consolidacion de la

Red de Usuarios
Francamente Fortalecimos el jarillon

responsable con 69 del Rio Bogota para

empresas usuarias; evitar inundaciones en

iniciativa con la cual las comunidades
buscamos fortalecer la aledafias ala ZFB.
gestion sostenible de
las empresas usvarias.

« Zona Franca Bogota (Bogotd)

- Zona Franca Pacifico (Palmira)

«  Zona Franca de la Candelaria (Cartagena)
«  Zona Franca Occidente (Mosquera).

Asociaciones

Formamos parte de cuatro asociaciones, relacionadas con
nuestra unidad de negocio, con el objetivo de compartir la
experiencia y aprovechar las oportunidades del mercado.

«  LONJA Propiedad Raiz

«  CAMACOL - Cdmara Colombiana de la Construccion

«  |AOP (International Asociation of Qutsourcing
profesionals).

«  (dmara Colombo-Britanica

Servicios

Desde diferentes unidades de servicio, ofrecemos servicios
integrales en disefio y construccion de soluciones de
infraestructura. Cada uno cumple con altos estandares

en calidad bajo los lineamientos de nuestras politicas
corporativas.
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Servicios especiales
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Centros de distribucion de Logistica-CEDIS

° « Gerencia de proyectos + Bodegas a medida * Edificios inteligentes
. * Interventoria técnica * Oficinas + Data Center
+ Disefio +  Centros de distribucion ~ *  Locales comerciales
+ Construccion para terceros * Naves industriales * Patiosy lotes

Unidad inmobiliaria
. |

Unidad de tecnologia y servicios

Dedicada a atender los .
requerimientos de ventas o
arrendamiento de espacios
en las zonas francas de pais

tercerizacion

mantenimiento
tercerizacion en Colombia y el

mundo.

Areas construidas durante 2013

Infraestructura para procesos de

A través de esta unidad Pisefioal ad
. Seno ala me a
desarrollamos la ZFB, para . et »medt
. Construccion eficiente
responder a las expectativas *  Puestaenmarchay
del mercado dindmico de la

Mantenimiento permanente

Unidad de industria y logistica

Disefio, construccion y mantenimiento de Bodegas para empresas
Industriales y del sector logistico; Centros de distribucion,
Infraestructura de Zonas Francas permanentes especiales, Naves
industriales y Patios.

Infraestructura para Data Centers

* Ingenieria, disefio y puesta en marcha de Data Center Tier lll
* Sensores de humo y sistema extincion

* Plantas eléctricas

* Transformadores, sistemas de UPS y baterias

¢ Doble alimentacion eléctrica

* Acometidas eléctricas

* Sistema del aire acondicionado y ductos.

Ubicacidn (liente Uso Area (m2)
ZF Towers 114D (all Center 4.369
ZF bodega 0 Mz.9 UNIFRANCA Donacion a la Fundacién ZFB 1.225
ZFTowers 135A En proceso de construccion | Oficinas 28.081
ZFbodegas lote 114D 1a4 | Logistics Services- Red Bodegas 7.237
Supplay SAS- Informativa
Documental
ZFLCMz.1 etapa 2 En proceso de ocupacion Bodegas 23.107
ZFLClote M72 etapa 2 En proceso de ocupacion Bodegas 2.336
ZFLCMz.3 Servicio de obra - Phoenix Planta industrial / almacenamiento | 13.840
AreaTotal Construida o Adecuada 80.195

Nuestros clientes
Tecnologia y servicios

Durante 2013 dimos continuidad a la estrategia construi-
da el afo anterior para la consolidacion y ejecucion de la
estrategia comercial orientada a la promocion de nuevos
negocios en tecnologia y servicios. La estrategia nos
permitid el ingreso al parque ZFB de nuevas empresas de
sectores BPO (Centros de atencion de llamada de voz), KPO
(Servicios de conocimiento), ITO (Servicios de informatica
y tecnologia), SSC (Centros de servicios compartidos).

Como resultado obtuvimos mds de 8.700 posiciones en
operacion al interior del parque, con un estimado de 10%
de total de empleos en BPO.

Industria y Logistica

Somos aliados de las empresas de manufactura y logis-
tica, que requieren infraestructuras que se faciliten su
actividad productiva, interconectando con los principales
centros de desarrollo y puertos. Nuestra oferta en 2013,
se concentrd en Bogotd, la sabana de Bogotd, (artagenay
Valle del Cauca.
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Principales actividades durante 2013

Adopcién e
Nueva etapa de implementacion La sociedad
crecimiento con de una nueva contribuyd con
80.195 m? entre metodologia de la generacion de
obras terminadas trabajo soporte 691 empleos.
y ejecucion. de la gestion de
proyectos.
Fundacion Zona Franca de Bogotd 3) Gestion ética: una linea transversal a todas las acciones
que se implementen desde la Fundacion y con la cual se
Al finalizar el afio 2012, y con el dnimo de fortalecer busca generar ambientes de confianza de los grupos de
nuestro relacionamiento con nuestros grupos de interés interés en su relacionamiento con la Zona Franca Bogota
y nuestro impacto en las comunidades locales donde y demds empresas relacionadas y promover comporta-
operamos, Zona Franca de Bogotd S.A. y Desarrolladora mientos éticos y responsables por parte del grupo de

de Zonas Francas S.A. crearon la Fundacion ZFB, para dar trabajadores.
mayor fuerza a tres de nuestras acciones mas fuertes en la
estrategia de Sostenibilidad de la compafia.

I Desarrollar Programas de Beneficio Social y Utilidad Pablica l

Servicios i

~ . ~ . . INCLUSION EMPLEQ Y JARDIN INFANTIL
El afio 2013, fue el primer afio de trabajo de la Fundacién PRODUCTIVA ! BIENESTAR

ZFB con tres lineas de accion principales: — B
1) Formacion y entrenamiento, con el cual se busca cualifi- BILINGUISMO E;?:&ﬁ%%%o
car a los trabajadores de las empresas usuarias de parque
y capacitar a las comunidades aledafas a la Zona Franca
Bogotd para su posterior vinculacion laboral;

2) Empleo y bienestar: abrir espacios de interaccion entre
|a oferta y la demanda de empleo en el parque industrial
y generar programas que beneficien a los trabajadores

y sus grupos familiares y que aporten a las empresas en
sus politicas de retencion; de igual forma, consolidar
estrategias que permitan la inclusion productiva de las
poblaciones vulnerables ubicadas en el drea de influencia
de las zonas francas en operacion.

RELACIONAMIENTO
GRUPOS DE INTERES

POLITICA

GESTION ETICA
ANTICORRUPCION




Principales actividades durante 2013

Certificacion de
505 personas en
programas de
formacion bajo
convenios de
UNIFRANCA.

Desarrollo del
Proyecto
Bilinglismo con
Escolares, con
108 jovenes
certificados.
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Articulacion con
DPS parala
formacion de y
vinculacién de
personas
vulnerables.
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Construccion de
la estrategia de
anticorrupcion
para ZFB

Gobierno Corporativo

La Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva,
el Presidente Ejecutivo y el Representante Legal son los
6rganos de direccién y administracion de las sociedades
Zona Franca de Bogotd S.A. y Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. Cada una cuenta con un drgano de vigilancia
y control representado por la revisoria fiscal.

Por su parte la Copropiedad Zona Franca de Bogotd, tiene
como maximo drgano de gobierno la Asamblea de Copro-

pietarios y como ente rector al Consejo de Administracion.

La comunicacion con el maximo drgano del gobierno
corporativo se da a través del presidente de la Compaiiia,
en el comité de Gerencia, quien recibe las preocupaciones
y dependiendo de su gravedad, las resuelve directamente
o las dirige al drgano superior para que se tomen las
decisiones al respecto.

relacionados
con conflictos
de intereses,
remunenracion
y funciones del
gobierno
corparativo

El codigo
define, entre
otros:

Cadigo de Buen Gobierno

En Zona Franca de Bogotd S.A. y Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. contamos con un (6digo de Buen Gobierno, que
define, estructura y compila los principios, normas y demds
practicas de buen gobierno corporativo adoptados por la
Compaiiia, con el fin de asegurar la aplicacion de politicas
de administracion bajo principios éticos.

Todas las actividades de la Compafiia, asi como de quienes
hacen parte de la misma, se encuentran enmarcadas por las
disposiciones del (4digo, divulgado a todos los directores
para su difusion. Este Cddigo complementa y enriquece

los estatutos sociales, el cédigo de ética y los diferentes
reglamentos internos adoptados por los érganos sociales y
directivos.

En el cddigo se han definido y regulan los conflictos de
interés, y se ha establecido mediante el mismo una cultu-
ra que permite identificar y responder a cualquier evento
que involucre un conflicto, las instancias adecuadas a

las cuales remitirse, asi como las sanciones a cualquier
omision o falta a los lineamientos establecidos.

Marco del
relacionamient
0 con grupos
de interés
internos y
externo

Desarrollo,
promocion y
contratacion

del talento

humano
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Juntas Directivas

La Junta Directiva de la sociedad Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. estd compuesta por cinco miembros principa-
les y cinco suplentes personales, 7 de ellos accionistas de
la compafiia. Cuenta con un Presidente Ejecutivo que es

el funcionario de mayor rango organizacional. Asimismo,
existe un representante legal con su respectivo suplente,
encargado de representar a la entidad en los negocios
juridicos.

Por su parte, la Zona Franca de Bogotd S.A. tiene una
Junta integrada por tres miembros principales y tres
suplentes personales, todos independientes. Tiene un
presidente ejecutivo, que es el funcionario de mayor rango
organizacional, y un representante legal con su respec-
tivo suplente, encargado de representar a la entidad en
negocios juridicos.

La retribucion de la Junta Directiva para las dos sociedades
corresponde al pago de tres salarios minimos mensuales
legales vigentes, sujeto a la asistencia a la reunion de
Junta de cada mes. Este monto se incrementa anualmente
con la variacion del salario minimo.

Entre las funciones de la Junta se encuentran:

«  Aprobar los planes estratégicos y las politicas
corporativas, en consonancia con las directrices de la
Asamblea General.

« Interpretar las disposiciones de los estatutos que
dieren lugar a dudas y fijar su sentido mientras se
retine la Asamblea para someter la cuestion a su
consideracion;

o Reglamentar los estatutos y expedir las disposiciones
necesarias para la organizacion y el buen funciona-
miento de todas las dependencias de la sociedad.

o Proponerala Asamblea General las reformas estatu-
tarias que crea convenientes.

o Asegurar el cumplimiento efectivo del cddigo de
buen gobierno.

o Disponery preparar los proyectos de reformas del
mismo.

Y los negocios se hacen

Los miembros de la junta directiva
son elegidos por la asamblea
general de accionistas, mediante el
sistema de cociente electoral, bajo
los siguientes criterios:

Gozar de buen nombre y
reconocimiento por su
idoneidad profesional e
integridad

Contar con estudios
superiores en algun area afin
a las actividades que
desarrolla la Compania o ser
expertos en la actividad
economica que desarrolla la
misma o tener experiencia
en administracion, finanzas,
derecho, mercadeo o
ciencias afines.

o Supervisar la politica de informacion, garantizando
|a efectividad de los sistemas de comunicacion y
de revelacion de la misma de manera veraz, claray
oportuna.

o Evaluarla gestion del presidente ejecutivo y del
gerente, a través de los mecanismos que juzgue
conducentes.

o Fijarla politica en materia de responsabilidad social
corporativa;

o Presentar ala Asamblea, en sus sesiones ordinarias,
un informe sobre la gestion desempefiada durante su
mandato.

(ada una de las sociedades es vigilada por la revisoria
fiscal, una entidad de reconocido prestigio internacional,
que se encarga de verificar el cumplimiento de las leyes y
estatutos que rigen los destinos de las Companias.
Comités de decision
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La Junta Directiva de cada sociedad se apoya en comités
especializados, con el fin de facilitar el andlisis detallado y
riguroso de temas que por su naturaleza sean de particu-
lar relevancia, sin que esto se traduzca en delegacion de
las responsabilidades propias. La creacidn, composicion y
eleccion de los comités especializados se encuentra a car-
go de la alta direccion, y en ellos participan los colabora-
dores que se relacionan con cada temdtica, lo que permite
un didlogo permanente y de doble via frente a los avances
y enfoques de trabajo de la compafiia.

Comités Especializados

Comite de
Nuevos
Proyectos

Comité
Bonificaciones y
Compensaciones

Junta Directiva

Comite Juridico

«  Lostemas relacionados con la operacion y temas
econdmicos son decididos en las Juntas Directivas y el
Consejo de Administracion.

o (ontamos ademads con un comité de Responsabilidad
Social, encargado de tomar las decisiones relacio-
nados con el programa de RSE, y asesorar en temas
éticos; esta conformado por un representante de
las empresas usuarias, un representante de la Junta

/

Comités de decision

La Junta Directiva de cada sociedad se apoya en comités
especializados, con el fin de facilitar el andlisis detallado y
riguroso de temas que por su naturaleza sean de particu-
lar relevancia, sin que esto se traduzca en delegacion de
las responsabilidades propias. La creacién, composicion y
eleccion de los comités especializados se encuentra a car-
go de la alta direccion, y en ellos participan los colabora-
dores que se relacionan con cada temdtica, lo que permite
un didlogo permanente y de doble via frente a los avances
y enfoques de trabajo de la compaiiia.

Comiteés de apoyo Comités internos

Comité de

Responsabilidad
Social

Comité Juridico

Comité
Compensaciones
laborales

Tecnologia

Directiva, Presidente, Gerentes y Directora de RSE,
Directora de GH y Director de Servicios de la CZF.

« Sehan creado comités conformados por funcionarios
y miembros de la Junta Directiva para revisar temas
puntuales: comité Juridico, comité de Compensacio-
nes Laborales, entre otros.

o  Ademds, existe un comité de Gerencia que incluye a
todos los directores de drea.

4 ZFB

Y los negocios se hacen
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(adigo de ética

Contamos con un cddigo de ética, vigente para todas las
operaciones de la Compaiiia, que guia el comportamiento
de las personas y organizaciones involucradas en las
actividades de la Zona Franca Bogotd. Bajo principios
éticos y legales buscamos actuar de forma ejemplar, recta
y transparente y construimos la cultura organizacional que
vivencian los colaboradores.

Desde 2013 se inicid el proceso de construccién de la nue-
va Politica Anticorrupcion y de Relacionamiento con gru-
pos de interés, basado en la estrategia construida desde la

Y los negocios se hacen

; ZFB

Fundacion ZFB. Esta politica serd divulgada y promovida
con todos los grupos durante 2014, y tendra como alcance
todos los procedimientos que involucren riesgos éticos o
aquellos relacionados con los grupos de interés, asi como
su estrategia de implementacion, sequimiento y promo-
cidn con nuestros usuarios, para motivarlos aimplementar
practicas similares.

Vivimos nuestros valores

Definimos los siguientes valores corporativos que guian
las acciones de cualquier persona que hace parte de Zona
Franca Bogota, como ejemplo de integridad en los escena-
rios en los cuales se desempefie.

COHERENCIA
El valor de nuestra
palabra evidenciada
en nueslros aclos

Nuesiro crecimienio se
construy
a nuestro ¢
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Sostenibilidad
Gestion ética

Teniendo en cuenta nuestra participacion en los espacios definidos por Pacto Global, se estructurd en 2013, la estrategia
aimplementar desde el afio 2014, para consolidar la gestion ética, en la Compaiia y con nuestros usuarios.

* Participacion de

* Codigo de Buen

grupos de interés Gobierno
involucrados. * Marco normativo.

* Generar confianza « Politica clara , visible
mas que control y accesible.
extremo. ¢ Politicas detalladas

* Supervision r drea de riesgo

EVALUACION
DE RIESGOS

DIRECTIVO

* Declaracion abierta

* Pautas de
ejemplaridad

* Prevencion de la

corrupcion

Riesgos legales

* Riesgos operativos
 Riesgos reputacionales
* Riesgos de corrupcion

Politica de RSE

vConstruimos una politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que busca asegurar la generacion de valor de
manera ética, confiable y sostenible, para clientes, empleados, accionistas y comunidades; con el fin de contribuir al sano
desarrollo empresarial del pais y la regidn, con respeto, en especial, de los derechos humanos y del medio ambiente.

Gestionar los Rendir cuentas y

impactos de la generar
operacién reconocimiento como
sobre los organizacién lider en el
grupos de ejercicio responsable

Contamos con criterios orientadores para gestionar y orientar las acciones en RSE que conduzcan al logro de los objetivos
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propuestos por cada una de las empresas. Mediante estos
criterios aseguramos el cumplimiento de los estandares
de comportamiento empresarial, y fomentamos entre los
asociados la integracion de los mismos como medio para
llegar a un desempefio de excelencia.

o““-c‘o,,’
$ .‘%\,5 Red Pacto Mundial
\&¥ / Colombia

Por otro lado, como muestra del compromiso de la
organizacion con la sostenibilidad, desde 2009 asumimos

Usuarios Zonas Francas E:

ZFB
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nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Global
de Naciones Unidas, y actualmente hacemos parte del
Comité Directivo de la Red Local.

Nuestros grupos de interés

Dentro de la estrategia de Responsabilidad Social Empre-
sarial, definimos a nuestros grupos de interés, tanto inter-
nos como externos, y construimos lineas estratégicas+{f
con el objetivo de gestionar las relaciones con cada uno.
En los dltimos afos priorizamos el relacionamiento con
clientes, colaboradores y entidades pdblicas, a partir del
impacto directo y su relacién con la organizacion.

/ Usuarios Zona Franca de |

P bi Nacional y Local: aliados para el desarrollo
Bogota y Empresas de instaladas en las zonas francas diferentes a la de las acciones en el sector, asi como determinantes .
apoyo de la Zona Franca de Bogota, con quienes se mantiene relacion en las definici del régimen franco y Gn'm!osy
de Bogota: empresas comercial por los servicios inmobiliarios y en frente a las externalidades que afectan las asociaciones
clientes de los servicios de las asesorias sobre régimen franco, pueden ser operaciones en las zonas francas.
ZFBy CZF | clientes potenciales para nuevos negocios.
/' Proveedores: Hacen parte ~
Zonas Francas | denuestracadenade | /' Comunidad en general: Seha

Especiales. categoria de Zonas Francas valor, se cuenta con una | categorizado en varios radios de
clientes, ubicados fuera Nacionales: hace matriz de proveedores [ \ | accién, los primeros los ublcados

de Bogotd, pero con los referenciaa la criticos, con quienes se ( c"‘"}“ en el drea de influencia de la
cuales tenemos una competencia de la tiene relacionamiento | potenciales. Zona Franca de Bogota, y son las

relacién comercial Compahia. permanente. Se espera ‘ .:on:x:nl?odes residentes de las

durante 2014 iniciar las e loc Fontibén, Engativa,

acciones para mejonrm - Kennedy, Suba y Bosa, y los
relac A » ledad hl "

. términos de sos ° | F adrid, asicomo |
& ' cha
! -4 i
) |
ses
H boeb) 323 ss Medios de
) e omunicacién
= : g >4 o
=
® ®
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Resumen infografico

Incrementamos el nomero de
contrataciones

pj 248 P*I‘lﬂ F pj 92
223 67 89
220 54 89

e iy 8 frnipleaaden &0 3091 20432 ¥ r2
Generamos espacios y tiempos
de formacion oifo Familiar

Wb royy hegar de consultas &n CEDEF #n 003

Caracterizacion

Entendemos a nuestros colaboradores como la fuerza

que impulsa el desarrollo de todas las operaciones que se

desarrollan desde ZFB, DZF y CZF; es gracias a su labory

compromiso cotidiano que podemos cumplir los objetivos Z F B
que nos hemos propuesto como organizacion.

Nuestro equipo de colabora-
dores en Zona Franca Bogotd-
Usuario Operador 248 | 220 | 223

Colaboradores por tipo de contrato y género
En 2013 tuvimos un total de 248 colaboradores, de los

cuales el 57% son mujeres y el 43% hombres, un nimero
que da muestra de un enfoque de género equitativo.
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Colaboradores por region y género Indice de rotacion

Afio 2013 Zona Franca de Bogot3 El indice de rotacion es un indicador que permite revisar si

la renovacion del personal esta dentro de unos rangos en

Regidn Mujeres Hombres . )

que no haya un estancamiento que derive en un menor
(Centro 102 51 o o

crecimiento organizacional, pero tampoco tan alto que se
Norte 19 38 dé una falta de estabilidad en el equipo; este indice de ZFB
Occidente 17 16 se ubica en el 2,20% demostrando un balance adecuado
Santander 3 2 entre las entradas y salidas de personal.

Niimero de colaboradores fijos por tipo de contrato y c\ /ZFB‘ ‘

Ve 1 ~
género i?ﬂ Indice de rotacién kqﬂ

2012

N

Frente al nimero de colaboradores con contrato a término el el 2013 | 2012 201
indefinido tuvimos una variacién importante, en 2012 e 9o Pe POPEYPO
el 39% de colaboradores estaban bajo esta modalidad, T8 a5 Emsyestes 39 282 B[
mientras que en 2013 esta cifra subid a 48%, aumentando %46 04 abw  Ewemyede w8 5 5 5 o4
la cantidad de personas cubiertas por los beneficios que ¥6 J oo |20 Mrmks o 0 2 0 a2
les otorga la ley. OV R TS o R RECHE AT

ZFB Total ingresos y retiros hombres y mujeres

Zona Franca de Bogota

2013 2012 2011 | 2012 2013 TOTAL
o o o o °o o HIM|H(M|H[M
[lﬂ] @ ({IP @ ({_lP @ Ingresos |42 (92 8 | 17 [ 107 | 141 407
Fijo 42 88 42 92 4 93 Retiros  [20[25[19]18] 30 | 36 148
Indefinido 65 53 37 49 33 47
Total 0750 79w B Nime- | Ingresos | Retiros | Nume- | Indice de
T 248 220 232 ro de rode | Rotacidn
Emplea- Emplea- | Mensual
dosa dos al
Comien- Final de
70 de Periodo
Periodo
220 9% 66 248 2,20%

La contratacion de Zona Franca Bogotd, Desarrolladora de Zonas Francas y Copropiedad es directa.
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Salario

Buscamos pagar a nuestros colaboradores salarios justos hacer diferencias por género u otras consideraciones de
y competitivos dentro del mercado de cada region, de la indole personal.
misma forma, pagamos salarios igual por trabajo igual sin

Nuestro equipo de colaborado-
res en Desarrolladora de Zonas
Francas -

Desde 2011 hemos tenido un aumento importante en el
ntimero de colaboradores que hacen parte de Desarrolla-

N i i o o o o o o

gzraa,ﬁr;) i:?,; Jt;zso ?::S duplicamos esta cifra pasando de ([_[I] @ ({IP @ [{_[P @

Fijo 1 3 u 7 9 15

Indefinido 33 25 26 a7 18 5

Labor contratada 21 7 5 a 5 2

D Z F Total 65 45 42 25 32 22

110 67 54
Ao 2013 Desarrolladora de Zonas Francas
110 67 54 Region Mujeres Hombres

Bogotd 38 45
(artagena 7 20
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Indicede rotacidn Nuestro equipo de colabora-
En Desarrolladora de Zonas Francas S.A. el indice de dor esen Ia COPr OPIEde Zona
rotacion se ubicd en 3,38%, lo que se saludable para la or- Franca Bogotd

ganizacion pues nos permite renovar conocimientos ideas

sin perder las capacidades ganadas a través del tiempo. En 2013 tuvimos un total de 92 colaboradores de los
cuales la mayoria son hombres, esto no es una politica de
DZF la organizacion, se debe a que en los procesos de seleccién
ﬁ\""_l (ndice da retacién k ‘ﬂ se han presentado més hombres que mujeres.
Ingreso Ret.
0 90 009099
821 ; 5 4 2 Entre 38 y 30 anos 4 6 3 2 7 5
41 20 7 13 11 Entre 31y 50 afios. 196 1 3 121 CZF
6 4 10 12 Mayores de 51 aftos o 1 0 0 1 o
65 45 15 7 18 15 Total 2313 4 5 206

Total ingresos y retiros hombres y mujeres
Desarrolladora de Zonas rancas 92 89 89

2011 | 2012 2013 TOTAL
HIM|H|{M|H[M
Ingresos [ 18 (15115 7 [ 65 | 45 165
Retiros [20(6 | 4[5 (23| 13 71
Indice de rotacion Desarrolladora de Zonas Francas 2013 CZF
Nime- | Ingresos | Retiros | Ndme- | indice de
rode rode | Rotacion
Emplea- Emplea- | Mensual o o o o o o
josa osdl | Do 99 9o
Comien- Final de Fijo 51 9 47 8 4 9
20 de Periodo Indefinido 26 6 28 6 29 7
Periodo Labor contratada .- - -
67 79 36 110 3,38% Total 7 15 75 14 73 16
92 89 89
Region Mujeres Hombres
Bogotd 42 25
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Nime- | Ingresos | Retiros | Nime- [ indice de

CZF ro de rode | Rotacidn

. . Emplea- Emplea- | Mensual
i::o_l indice de rotacién T‘ﬂ dosa dos al
2012 | 2012 o Comien- Final de
oo 00 e ole o 70 de Periodo

@ qﬂ]@ [{_lP @ [{_lP Periodo
13 4 10 1 Entrei8y3oaiios 7 3 3 89 27 24 92 _

7

[o]

3

o

4 2

o o

Entre 31y 50 afios

Mayores de 51 afios

11

1

20

7 14 3

Total

19

La rotacion se presenta principalmente en el departamen-
to de atencion al usuario, por ser trabajos cuya remunera-
cion es cercana al salario minimo este indice es més alto

que en otros cargos.
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es: un valor por concepto de alimentacion, reembolso de

P res taa ones soci al es gastos de transporte y para los que asuman la responsa-
ZF, B, DZF y CZF bilidad de liderar el proyecto bonificaciones cada cuatro

meses por cumplimiento de objetivos propuestos.
Zona Franca Bogotd y Desarrolladora de Zonas Francas

Comités

En Zona Franca Bogota y Desarrolladora de Zonas Francas

no contamos con beneficios extralegales, sin embargo te- Copropiedad Zona Franca
nemos un programa de bonificaciones por cumplimiento
de objetivos y metas por parte de nuestros colaboradores
con el fin de motivar su participacion activamente. En
cuanto a las personas que deben ser trasladadas de lugar
debido a diversos proyectos, se les otorga condiciones
especiales mientras este proyecto es llevado a cabo, esto

Los comités con los que cuenta la empresa estan deter-
minados por ley, sim embargo en 2013 se implementa el
comité de convivencia con el fin de crear un espacio de
reflexion y didlogo con los colaboradores cuyo propésito es
mejorar las relaciones internas en nuestra organizacion.

Encargado de apoyar en la
coordinacion, fomento,
control y seguimiento de
lac actividades de
promocional la salud y el
bienestrar.,

' S o o 1 _or 3 )¢ lirectivos empleados e
\ZF8 ) fIIP@ | Comités | b

DZF
Encargado de la revision
trimestral de los casos de
\ CZF acoso laboral,
Copropiedad Zona Franca Prestaciones sociales
Todos los funcionarios de la Copropiedad ZFB ( Licencias de ——
. . . . . . rrdad
estan afiliados a la sequridad social obligatoria mete
(EPS — ARLy Fondo de Pensiones). ya TN
( Fondo de
pensiones
Cobertura por
VRN ncapacidad o
ZFB | , invalidez
N (DZ
Total personas beneficiadas
ZFB ) |DZF) ZF )
NN -/
: ‘ 358 92
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Licencias de maternidad
ypaternidad

Licenciasde

ZFB ) (DZF) (CZF maternidady ZFB ) | DZF) | CZF
paternidad
I i
1 1 1 1 1 1
o o]
@ 3 3 1 @ 2 2 1

ZFB | DZF (CzZF

v
;

Tanto en Zona Franca Bogotd S.A. como en Desarrolladora de Zonas Francas S.A., el indice de reincorporacién al trabajo
luego de la licencia fue de un 100% para hombres y 66,6% para las mujeres. El 33.4% corresponde a una persona no se
reincorpord por decision voluntaria.
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Modelo de desarrollo humano
2012-2015.

La Direccion de Gestién Humana y Calidad ha planteado el
desarrollo de un modelo gestion holistico que busca inte-
grar los proyectos y actividades que desarrolla alrededor
del Desarrollo Humano Integral, en donde concebimos a
los colaboradores como seres humanos que tienen cinco

Respeto desde la empresa y
entre colaboradores de sus
propias creencias y sus espacios
de expresion.

Espiritual

Y los negocios se hacen
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roles en los que se desenvuelven; el fortalecimiento y
trabajo en cada uno de los roles es lo que nos permite
realmente aportar a la organizacion y a la sociedad en
general; por esta razén todas las acciones que planeamos,
diseflamos y ejecutamos, tienen una vision integradora,
involucrando dicho enfoque en el desarrollo del Modelo
de Competencias Organizacionales, promocion de los
Habitos de la Gente Altamente Efectiva y Sistemas de
Gestion de la Calidad.

El reconocimientode la
familia, como eje central de
nuestros colaboradores nos
permite desarrollaracciones
que aporten en su
relacionamiento

Familiar

\

Social

¢

Personal
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Las acciones de Gestion Humana buscan tener impacto en
las dimensiones de desenvolvimiento de los individuos,
orientado a la creacion de factores de proteccion para su
bienestar y calidad de vida.

Movilizacion de

compentencias

*Procesos de
fortalecimiento

SGC

eDesarrollo del
talento humano

y capital humano

Y los negocios se hacen
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Asi la gestion que adelantamos esté direccionada en tres
lineas de desarrollo por medio de las cuales se generan las
estrategias e iniciativas que fundamentan nuestra gestion
y articular las diferentes dimensiones con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Desarrollo humano

integral.

*Bienestar
integral.

1.  Operatividady eficiencia
de los procesos.

Esta linea de trabajo responde necesariamente a la dimen-
sion laboral, sin embargo impacta las otras dimensiones ya
que permite al colaborar estructurar su trabajo adecuada-
mente, la claridad en los procesos, en los canales de comu-
nicacion y en el trabajo entre dreas y personas, garantiza a)
el logro de los objetivos, 2) que cada colaborador entienda
laimportancia de su rol al interior de la compaiiia y 3) que
redunden en su estabilidad personal y profesional.
Durante el afio 2013, se trabajé en acciones puntuales
relacionadas con la organizacion del tiempo no solo en
términos laborales sino también personales y familiares,
promoviendo el RENUEVATE como espacios de igual impor-
tancia como las actividades de la compaiia, estas fueron
desarrolladas a través de las actividades de bienestar de la
empresa y se retomd en la estrategia del SOLO POR HOY

2. Desarrollo de
competencias

Reconocemos como prioridad desarrollar las competencias
de nuestros colaboradores mediante la reflexién y dinami-
cas interactivas y creativas para afianzas sus aspectos posi-
tivos y generar habitos de realizacion de tareas. Sabemos
que el proceso laboral parte del individuo, es alli donde
queremos impactar mediante dindmicas e iniciativas para
asegurar confianza y compromiso por parte de nuestros
colaboradores.

2.1.  Estrategia solo por hoy:

El desarrollo del modelo de competencias fue creado para
alinear la cultura organizacional y los comportamientos
con la estrategia de nuestra organizacion, mediante
comportamientos valorados como superiores.
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Aplica para todos
los integrantes de la
organizacion

Seis competencias

Organizacionales - Genéricas
proceso o negocio.

Dos competencias de

Competencias organizacionales genéricas

+ Obtencion de resultados: Exige confianza en la
superacion de las metas con éxito, confiere constancias y
consistencia, ademads de concentracidn de los objetivos
mediante la bisqueda de buenos resultados.

« Interés por el cliente. Consiste en el cumplimiento de
las expectativas con el fin de satisfacer las necesidades de
los clientes internos y externos. Mediante la recoleccion

de informacion de los clientes, los colaboradores pueden
mejorar los productos y servicios. Se toman decisiones
pensando en los clientes y se establecen buenas relaciones
con ellos con el fin de lograr relaciones de confianza y
respeto.

- Etica y valores: Consiste en un conjunto eficaz y
apropiado de valores y creencias fundamentales tanto en
situaciones favorables como no favorables. Se incentiva
los valores correctos y desaprueba los incorrectos.

« Creacion de equipos eficientes: Esta competencia
consiste en agrupar a las personas en equipos de trabajo
cuando la situacion lo requiera, lo que conlleva a la com-

De acuerdo con el
areaenlaquete
desempenas
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De acuerdo con el
rol que desempenfas
en la organizacion

Dos competencias de rol

partir los logros y los triunfos, cuyo fin fundamental es el
trabajo en equipo valorando el aporte de cada individuo al
resultado del proceso.

« Creatividad e innovacion: Se valora a las ideas nuevas
y originales en cuanto a soluciones se trata.

« Perseverancia: Se trata de llevar a cabo el trabajo con
energia y deseos de terminar lo propuesto.
Afianzando hébitos

El proceso de afianzar habitos en nuestros colaborado-
res corresponde al ideal de consolidacion de la cultura
organizacional, los cuales van acompafiados de un valor o
Creencia.

Ser proactivo (proactivo)

Comenzar con el fin en mente (contribuyo)
Poner primero lo primero (organizado)
Conciencia ambiental (sostenible)

Pensar ganar-ganar (equilibrado)

Buscar entender, luego ser entendido (comprendo)
Sinergizar (sinergizo)

Afilar la sierra (me renuevo)

O N kAW =
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2.2 Proyecto de desarrollo de competencias.

(reemos firmemente que el logro de los objetivos requiere
de equipos de trabajo eficientes, para ello, es necesario
desarrollar un liderazgo positivo de los jefes de proceso
con sus equipos de colaboradores, por lo cual, vimos la
necesidad de estructurar un programa de formacidn con
40 colaboradores que incluia desde coordinadores hasta
Gerencia General para lograr este objetivo.

El programa de desarrollo de competencias ha contado
con tres fases.

La primera fase, inicid en 2012y se llevé a cabo con el
Programa de desarrollo de habilidades de liderazgo.
Formacion desarrollada por Aden Business Shool con una
duracion de 48 horas y que se enfocd principalmente

en temas relacionados con comunicacion interpersonal,
creatividad e innovacion, gestion del cambio, Liderazgo
directivo y liderazgo personal.

La segunda fase, comprendid el Programa de desarrollo
de habilidades de liderazgo cofinanciado por el SENA

y desarrollada por Aden Business School, con el cual se
buscaba la cualificacion de los lideres de procesos de DZF y
ZFB, fortaleciendo sus conocimientos en habilidades direc-
tivas. Este programa se articuld al programa de desarrollo
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de competencias con el que cuenta la compafia y priorizd
temas como negociaciones desiguales y resolucion de
conflictos; equipos de trabajo efectivos y el taller de
negociaciones efectivas.

Esta fase se logra, cuando Zona Franca logra ser benefi-
ciario de la convocatoria de formacidn especializada que
lanza en SENA para el desarrollo corporativo. El programa
tuvo un costo total de $113.587.22, de los cuales el SENA
financid el 60%.

Y la tercera fase, curso el Fortalecimiento de competen-
cias técnicas ejecutado en alianza con la Red de Desarrollo
Empresarial de la Universidad de los Andes, que inici6

en 2013 y finaliza en 2014. Programa liderado por la U.
Andes, enfocado a PYMES que busca fortalecer los conoci-
mientos técnicos en dreas especificas con una duracion de
dos anos; durante el aio 2013, se desarrollaron los mddu-
los de formacidn en las dreas de: planeacion estratégica y
finanzas. Se desarrollaron 7 mddulos en esas dreas. Para
el afo 2014, el programa se enfoca en fortalecer las dreas
de mercadeo, comercial, comercio internacional, tecnolo-
giay liderazgo.

Por otro lado y con el dnimo de involucrar al resto de
colaboradores de la organizacion, se inicia la construccion
de Mddulos virtuales, que permite mayor cobertura de
formacion para ser lanzado en el mes de enero de 2014.




Programas de capacitacion

Zona Franca de Bogotd S.A.

ZFB '\
Formaciény capacitacion ./l

o
Nimero de trabajadores 9
Horas de formacion ® 23
o
Nimero de trabajadores 4
Promedio 2,7

Desarrolladoras de Zonas Francas S.A.

DZF /'\

Formaciony capacitacion

Nimere de trabajadores

Horas de formacién

NiGmero de trabajadores
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Copropiedad Zona Franca de Bogotd

CZF

Formaciony capacitacion

47 10 57
940 @ 200 1.340

0
Vo
@@4 5 9

Nomero de trabajadores

Horas de formacion

Numero de trabajadores

8o @ 20 100

Horas de formacion

Zona Franca Bogota Desarrolladora de

Zonas Francas Copropiedad
Bogota
248 colaboradores 110 colaboradores :
1,12 horas por 1,93 horas por 13 promedio d.e'
empleado empleado horas de formacion

Promedio de horas

NUmero de colaboradores NUmero de colaboradores
107 141 65 45 de formacion
¢ 9 P9 9 ¢
Promedio de horas Promedio de horas
de formacion de formacion 15 6
0,9 1,2 L4 216
Total Total
91,75 173 94 118
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3. Desarrollo humano
integral

3.1. Programa deriesgo sicosocial en el trabajo realizado en el Centro de Desarrollo Familiar
CEDEF de la Zona Franca de Bogota, desde el sequndo
Nuestro programa de riesgo sicosocial ancla su accionar semestre de 2012 hasta diciembre de 2013,
77N
CEDEF

N S

Compromiso con las familias, a
través de la participacion,
educacion, mediacion y
Orientacion Familiar.

= = =N

Prestacion de servicios, para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida y

desarrollo integral de los miembros de
la familia

NS NS NS

Ejes de accidn en interaccion Intervencion, nvestigacion y Formacion

¢ El CEDEF de la Fundacion Universitaria Monserrate se compromete con la
promocion de las familias a través del fomento a la participacion, la educacion, la
mediacion y la orientacion familiar, impulsa la investigacion sobre la realidad
familiar y el desarrollo de los modelos de atencion integral, que favorezca el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, familias y comunidades.

Visién

¢ En el afo 2013 el Centro de Desarrollo Familiar de la FUM sera reconocido a nivel
local, nacional e internacional como un centro de estudio, lider en la formacion de
agentes educativos y en la generacion de alternativas para la promocion y el
desarrollo familiar

e Prestar servicios en educacion, mediacion, orientacion, y asesoria psico-social y
juridica en derecho de familia, con el fin de propiciar la sana convivencia, el
desarrollo integral y contribuir en el mejoramiento del nivel y calidad de vida de
todos los miembros de la familia.

* Liderar la formacion de agentes de cambio promotores de la educaciony
desarrollo familiar.

¢ Generar conocimientos en torno a dindmicas, procesos, interacciones y
condiciones de vida de las familias colombianas en diferentes contextos.

e Establecer convenios y alianzas en el ambito local, nacional e internacional,
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1. Eje 1. Formacion Casos atendidos por ciudad

Desarrolla procesos, proyectos y actividades educativas
dirigidas a padres, madres y/o cuidadores, profesionales,
agentes educativos, coordinadores de talento humano
entre otros, que cualifiquen las acciones que se desarro-
Ilan en los diferentes escenarios con las familias.

2, Eje 2: intervencion M Bogots MCauca

Fortalecimiento, acompafiamiento y orientacion a los
miembros de las familias para su desarrollo bio-psico-
social y mejoramiento de la calidad de las relaciones
familiares.

Motivos de consulta

3. Eje 3. Investigacion

Busca construir conocimiento y fundamentar la compren-
sion de las necesidades, problemas y dindmicas familiares Bfamiliar Mlaboral M Personal
en los diferentes contextos de la sociedad. Los procesos
investigativos permitiran producir teorias, disefar accio-
nes y estrategias metodolGgicas para la intervencinyla ~ 3-2-  Plananual de bienestar-calidad de vida
formacion de las familias y sus agentes educativos.
Contamos con iniciativas que promueven el bienestar de
Resultados 2013 nuestros colaboradores lo que significa gestos de familiaridad
y agradecimiento por su accionar dentro de la organizacion.

Visitas ‘ _ Ao 2013 Copropiedad Zona Franca de Bogotd
Casos Intervenciones  Cierre de casos

domiciliarias
e ° ° e Actividad Ndmero de | Porcentaje
= personas de
No trabajos bmz:;:!’a:;o;f:r:;jos impactadas | participacion
grupales grupales Regalo de 340 91,80%
e 9 cumpleafios
Remisionesa  Remisiones Dia de la mujer 170 100%
prcclst eoeles Dia de la secretaria 4 100%
° ° Dia de los nifios 170 77%
Casos en Actividad de integracion 260 83,30%
seguimiento Ne casos Ne casos
en 2014 ZFB 2014 Cauca 2014 Bonos Starbox 18 100%
) - Dia del amor 131 77,5%
y la amistad
Fiesta de fin de afio 329 85%
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3.3.  Plande salud ocupacional

La salud y la sequridad de nuestros colaboradores es
priorizado mediante la postulacion de tres lineas de
accion que determinan la proteccion de las personas en la
gestion de la organizacion.

Medicina Higiene

industrial

Seguridad

industrial

preventiva

Prevencion de autocuidado - bienestarintegral

Lesiones y accidentalidad

indice de lesiones

Zona Franca Bogota

o] ]
@ @ Zona Norte Zona Franca
17

¢

indice de dias perdidos

Zona Franca Bogota

O
o
Zona Norte Zona Franca @
2 36

ZFB
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Iniciativas de salud: promocién y prevencion

indice de absentismo

Zona Franca Bogota

P

Bogota Bogota
3 0,0006 0,009
Desarrolladora de Zonas Desarrolladora de Zonas Desarrolladora de Zonas
Francas Francas Francas
[+ ] o) 0 °
Zona Norte Desarrolladora qIP Zona Norte Desarrolladora qIF
de Zonas Francas de Zonas Francas
1 3 1 6 0,003
Copropiedad Copropiedad Copropiedad
@ @ @
0,12% 0,44 % 0,50 %

En Zona Franca Bogota S.A. y Desarrolladora de Zonas
Francas S.A. trabajamos durante 2013 en una metodolo-
gia basada en la sensibilizacion de nuestros colaboradores
sobre el autocuidado y actividades de prevencion, dando
para ello proteccion personal y la realizacion de tareas con
todos los requerimientos en salud y sequridad.

Durante el afio hubo pérdida total de 37 dias por acciden-
talidad y de acuerdo a conceptos médicos fluctuaron entre
leve y moderado, también se presentaron tres accidentes,
los cuales correspondieron a contusiones leves. Aunque
se presentd un accidente laboral, esta no gener ninguna
lesion al trabajador.

Por otro lado, durante el afio 2013 se presentd en la
regional norte un accidente laboral de una colaboradora
sin afectaciones posteriores. Durante el afio 2013 se
presentaron 8 accidentes laborales de los cuales el 87,5 se
presentd en mujeres, de los cuales el 71,4 correspondi6 a
contusiones con traumas leves y el 16,1 a lesiones de tipo
moderado. Esto conllevé a un mayor sequimiento médico
y tratamientos.

En Copropiedad: Los dias perdidos se debieron en su
totalidad a causa de incapacidades de origen coman. La
lesion mds grave que se presentd por fractura de tibia y
peroné en un colaborador, las restantes fueron causados
por golpes leves.




Y los negocios se hacen

Informe Sostenibilidad 2013 | Aportando al desarrollo del pais | Zona Franca de Bogotd ; z F B

3.3 Plan anual de calidad Entre 3.6 y 4.2 es mantenimiento, es decir es un aspecto
que se considera importante, ha sido estable pero puede

Mediciones de satisfaccion (clima laboral) fortalecerse.

La organizacion realizd la primera medicién de clima Entre 1y 3.5 Aspecto deficiente: aquellos aspectos que

organizacional con una empresa consultora externapara  afectan negativamente el clima laboral de la compafiia.
garantizar la confidencialidad de la informacién y veraci-
dad en los resultados que se obtienen.

20CI0%
En esta primera edicién, participaron un total de 282 oo
colaboradores, distribuidos asi: DZF participaron 92 g
colaboradores y en ZFB 19, colaboradores ubicados en las =
diferentes zonas de trabajo. El Universo en el momento
de la encuesta era de 350 empleados, la encuesta tuvo un

nivel de confianza del 95%.

norte

Segun la metodologia utilizada, se establecen tres rangos
de evaluacion:

Entre 4.2y 5 Fortaleza: Es decir aspectos que sobresalen

positivamente en el relacionamiento con los colaboradores,  7ar@ 12 evaluacion a nuestros colaboradores tenemos

en cuenta dos grandes grupos de factores, el primero
de ellos tiene que ver con factores organizacionales y el
segundo con factores de procesos humanos, a partir de
estos buscamos un fortalecimiento en nuestra gestion
partiendo de un mejoramiento de la calidad de vida.

Factores organizacionales Factores de procesos humanos

Claridad de | [ Desarrollo |
_— del recurso Comunicacion Liderazgo
objetivos .
humano
- Trabajo en | | Cambioe
Salario y Condiciones equipo | | innovacion
beneficios de trabajo :
Compromiso |
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Conclusiones evaluacion

Para el afio 2013 la medicién general tuvo un en Desa-
rrolladora de Zonas Francas una valoracion de 3,85 y en
Zona Franca Bogota una valoracion de 3,67 de acuerdo a
los criterios de validacion estadistica la organizacion se
encuentra en el rango de mantenimiento es decir que el
ambiente laboral se encuentra satisfactorio con necesidad
de mantenerse y fortalecer algunos aspectos.

Como fortaleza los colaboradores destacan la claridad en
los objetivos y como oportunidad de mejora refieren esta-
blecer mayores canales comunicacionales que favorezcan
|a realimentacion constante respecto a desempefio, a su
proyeccion organizacional, el cumplimiento de metas y
todo aquello que responda al desarrollo del personal.

Evaluacion de desempeiio
Las evaluaciones de desempefio son realizadas por nues-
tra organizacion, queriendo analizar aspectos importantes

ZFB

Proyecto Lean Construction

7

para el desarrollo de las acciones asi como la posibilidad
de mejorar y poder considerarnos uno de los mejores
lugares para trabajar.

Zona Franca de Bogotd S.A.
Las evaluaciones de desempefio realizadas en la organiza-
cion se realizan de la siguiente manera:

« Funcionarios de atencion al cliente se realiza una vez al afio.
« Del total de colaboradores con los que contamos en
2013, el 86,2% fueron evaluados, de ellos el 13,7%
corresponde a colaboradores que tienen en sus funciones
actividades definidas cuyo resultado no depende de
indicadores de cumplimiento.

Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

Del total de colaboradores cOn los que contamos el 62.7

% fueron evaluados, de ellos un 37,2 % no fue evaluado
dado que no contaba con el tiempo en la organizacion que
midiera el cumplimiento de indicadores de su gestion.

Es una metodologia de trabajo que adopto la organizacion para los proyectos de construccion que desarrolla, en la que
basicamente se busca una adecuada planeacion y ejecucion de las obras llevando una linea de tiempo con alertas para
garantizar el cumplimiento con oportunidad en tiempo y calidad de las actividad.

ZFB
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Nuestro aporte ambiental

La gestion ambiental en el Parque Industrial Zona Franca
Bogota, representa un factor importante para el desarrollo
de nuestras operaciones. En conjunto con nuestro Depar-
tamento de Gestion Ambiental (DGA), hemos desarrollado
acciones encaminadas a minimizar los impactos ambien-
tales que nuestras acciones puedan generar.

Junto con las empresas usuarias del parque industrial y sus
trabajadores, realizamos campanas de sensibilizacion con
el fin de promover el respeto y la armonia con el medio
ambiente para contribuir a su conservacion, la calidad

de vida y salvaguardar la salud y sequridad de quienes
trabajan en nuestras instalaciones.
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Energia reduccion del 6%, debido a los cambios de tecnologia en
el parque industrial, de tal forma logramos un ahorro del
Para el desarrollo de nuestras actividades y el de las 40% GJ desde el 2011; Para este mismo ao, se eviden-
empresas usuarias, el consumo energético provienedela  cian reducciones en gasolina de 31%y ACPM de 37% en
red nacional de energia. Por otra parte y en menor pro- comparacion al afio anterior. Finalmente, El consumo de

porcion, generamos energia a partir del ACPM, gasolinay ~ gas propano muestra un leve aumento del 15% debido a
gas propano. En 2013, el consumo energético muestrauna  la incorporacion de nuevos vehiculos.

CONSUMO ENERGETICOD
POR GENERACIGN PROPIA

-'l' ¥ ﬂ ] ..'.. ryo o
= q',a' ';_'»" -—% ' 2 Consumo energético  Ahorro energético
[ '.é* £a 4, \";_; 2 3\ enGJ en @)
II 'Illi = \ .E; =] 1
|. G j | | 2011 | 3.695 164
\ 2012 | 3.409 286
'- . Sisppopn®. 2013|378 231
‘ <011:1.260
) <012: 1312
013:1512
Recurso hidrico
En el desarrollo de nuestras operaciones captamos agua \qﬁ"e;f?iﬁ 2130536 feg,
del acueducto local, por lo cual no generamos ningin im- 0&\0‘ ) ‘:’éo,
@

pacto negativo a los recursos naturales. Para 2013, nuestro
consumo de agua tuvo una reduccion de 613 M3/afo
respecto al afo anterior debido al cambio de frecuencia M3/ ANO
del lavado de vehiculos.

*
CONSUMO DE AGUA AREA *?.5“5 _{}6‘3
ADMINISTRATIVA M3/ANO

3.816
*se contempla el agua proveniente del
tratamiento de los wvertimientos de las
empresas usuarias del parque industrial.

3.363
3.203

2011 2012 2013
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Sistema de recirculacion del agua Vertimientos del parque Industrial
Zona Franca de Bogotd

En el Parque Zona Franca Bogota contamos con una planta

N de tratamiento de aguas residuales domésticas (PTAR), la

Los Vertimientos Loy~ . P
provanientesda: || lllfson dirigdas nacia\ cual esta disefiada para el tratamiento diario de 450.000

un carcamo que

S, contiene un \ \ galones de agua a través del proceso de lodos activados'

Sanitarios y desarenador vy de

lavarmanas, lavado alll pasa a dos  \|\ , larificacién secundaria?® y cloracion® de tal forma se

de vehiculos y en tanagues

general de todos los Sl ¢ garantiza una remocion del 80% de la materia organica.

Al finalizar este proceso, se
realiza el recirculamiento del
agua para apcovechamiento

1. Parte es almacenada en tanques,
con el fin de ser utilizada en el riego
de los jardines del parque industrial

y para la atencion de emergencias.

2. Otra parte es bombeada (sin

Después de finalizar el
P costo) en el humedal Meandro del

proceso en la PTAR, el V4

I ; \ Say para la recuperacion hidirca del
RIS starlte HE: mismo. Por parte de la autoridad
tres destinos ambiental.

3. El saldo restante es enviada al Rio
Bogotd, lo cual no cuasa ningdn

impacto negativo al Rio, por el con-
trario contribuye al mejoramiento
de las condiciones actuales del Rio.

"Es un proceso de tratamiento por el cual el agua residual y el lodo bioldgico (microorganismos) son mezclados y aireados en un tanque denominado reactor

“Son disefiados para separar el agua residual tratada de la poblacion de microorganismos y devuelve la mayor parte de los microorganismos a la palangana de la aeracion. £n este punto el
agua residual tratada es libre de materia de particula.

*Procedimiento de desinfeccidn de aguas mediante el empleo de cloro o compuestos clorados.
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Residuos

Las Acciones realizadas por nuestro Departamento de Ges-
tion ambiental, estidn encaminadas a la minimizacion de
la generacion de los residuos no peligrosos y realizar una
gestion adecuada de los residuos peligros, con el fin de
evitar posibles impactos ambientales negativos y dafios a
|a salud humana.

Por lo anterior, contamos con procesos de separacién en la
fuente de los residuos no peligrosos y de los residuos pe-
ligrosos (Respel). Todos nuestros residuos son manejados
por personal calificado para dicha labor para finalmente
ser recuperados, tratados y/o dispuestos adecuadamente.

Residuos no peligrosos

En el parque Zona Franca de Bogotd, somos conscientes
de la necesidad de asumir compromisos claros y demos-
trables frente a nuestro desempefio ambiental, asi como
controlar los impactos sobre el medio ambiente que se
derivan de nuestras actividades, productos y/o servicios,
por tal razon, hemos buscado fomentar la conciencia am-
biental y facilitar la contribucion empresarial al Desarrollo
Sostenible de la mano con nuestras empresas usuarias.
En este sentido, el Departamento de Gestién Ambiental
ha desarrollado una estrategia de manejo de residuos
solidos que incluye un servicio de recoleccion, transporte
y gestion de residuos aprovechables y no aprovechables,
enmarcados en un Plan de Gestion de Residuos Sélidos,
el cual tiene como finalidad, brindar un servicio practico
y eficiente que permita gestionar los residuos sélidos de
acuerdo a las directrices ambientales establecidas en la
normatividad y en el parque industrial.

El plan de gestion incluye actividades como:

o Promover los procesos de separacion en las
empresas usuarias interesadas en participar de la
estrategia, como parte de sus acciones de manejo
interno de residuos.

o Recoleccion Selectiva de residuos: Contamos con
vehiculos que permiten ajustar las frecuencias de
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recoleccion, de acuerdo a los volimenes generados
por los usuarios de la ZFB

Administracion del Centro de acopio: La Copro-
piedad ha construido su propio centro de acopio,

que permite la administracion de los residuos de
manera mas eficiente, actualmente ha contratado a
una empresa especializada para dicha labor, lo cual
facilita las operaciones de seleccion, compactacion y
retiro de los materiales.

Seleccion de Residuos no aprovechables:
teniendo en cuenta que algunos usuarios todavia

no han establecido acciones que permitan segregar
adecuadamente sus residuos, la Copropiedad ZFB ha
implementado un proceso de seleccién de basura que
permite recuperar materiales que fueron desechados
como basura pero que todavia puede ser aprove-
chables, disminuyendo asi los impactos ambientales
generados.

Compactacion de Residuos No aprovechables:
Con el fin de optimizar el almacenamiento y entrega
de los residuos no aprovechables a la empresa de
servicios publicos, la Copropiedad implementd un
proceso de compactacion de basura, el cual ha favo-
recido la reduccion del volumen entregado a la ESP y
por ende a la reduccidn de los costos por concepto de
transporte y disposicion final de basura generada en
el parque industrial y de servicios.

Incentivos Ambientales: En pro de fomentar los
planes de manejo ambiental responsable, entre las
empresas usuarias y teniendo como finalidad estimu-
lar los procesos industriales altamente productivos

y competitivos, bajo el concepto de produccion més
limpia y buenas practicas empresariales, se disefid un
sistema de incentivos ambientales para aquellas em-
presas que realicen procesos de reciclaje en origen.
Uso o disposicion final de materiales: A través
de nuestro operador se busca que todos los residuos
generados sean utilizados en un nuevo proceso
productivo o dispuestos adecuadamente, cerrando
asi el ciclo.




Informe Sostenibilidad 2013 | Aportando al desarrollo del pais | Zona Franca de Bogotd

« Evaluacion y Orientacion Ambiental: Contamos
con un servicio de orientacion y evaluacion am-
biental, con el cual cada usuario podra obtener las
herramientas necesarias para planificar, establecer
e implementar las mejores practicas ambientales al
interior de su empresa, que ayuden a gestionar los
recursos, y permitan desarrollar, controlar y realizar
seguimiento a la gestion ambiental.

Con la adecuada gestion de los residuos no peligrosos

en nuestro parque industrial, logramos recuperar 2.405
Toneladas de residuos aprovechables, alcanzando ingresos
cercanos a los $290 millones de pesos. De igual forma,
logramos reducir la generacién de estos residuos en un
15% en comparacion al 2012.

Por otra parte, los residuos no aprovéchales disminuyeron
en un 10% en comparacion al afio anterior. En el afio 2013
generamos un total de 1.138 Toneladas de residuos no
aprovechables, lo que significd un ahorro aproximado de
10 millones de pesos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS EN
TONELADAS 2013

Residuos no
aprovechables.
32%

Residuos
aprovechables.
68%

RESIDUOS NO PELIGROSOS EN
TONELADAS 2009-2013

M No reciclable

M Toneladas reciclable

2011 2012 2013

Y los negocios se hacen
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Con la adecuada gestion de los residuos no peligrosos
logramos:

Ahorramos
mdas de 43
‘992,357 m?
de agua.

Evitar la tala
de 16.813
drboles.

Evitar la emision
de 112°341.049
Kg de CO2 a la

atmosfera.

Residuos peligrosos

Dentro de nuestro parque industrial, existen empresas que
por sus procesos productivos generan residuos peligro-
505, los cuales no pueden ser almacenados dentro de las
bodegas debido a su infraestructura. Por ende, nuestro
Departamento de Gestion Ambiental en colaboracion de
la empresa Ecoeficiencia SAS, han dispuesto un drea de
almacenamiento temporal para los residuos peligrosos.

A partir del mes de septiembre de 2013, hemos realizado
12 recolecciones a nueve empresas usuarias, gracias a esto
logramos almacenar y gestionar adecuadamente 3.347kg
de residuos peligrosos.
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Programas de posconsumo ANDI

Desde el 2011, el Departamento de Gestion Ambiental
ha desarrollado acciones encaminadas a la adecuada
disposicion de residuos peligrosos mediante la adopcion
de los programas de posconsumo de la ANDI. Lo anterior
con el fin de dar adecuado uso, manejo y disposicion de
residuos especiales.

Durante el afio 2013, se dio continuidad al proyecto
ECOPUNTO de la ANDI, logrando:

Hemos gestionado un total de 1.832,64 xg (6,571
unidades) de residuos de luminarias

Hemos shorrado mds de S millones de pesos por
conceptos de transporte y disposicion

Y los negocios se hacen
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Programa pilas con el ambinete

con

ambiente

Para este programa, se realizé la entrega de 200 Kg de
residuos de pilas en desuso, lo cual permitié cerrar el
ciclo de este producto sin generar impactos negativos al
ambiente y a la salud

Para el 2014, el Departamento de Gestion Ambiental se
proyecta a incorporar los siguientes planes posconsumo:

o Eco Computo.
o Tonner’s Usados.
o Llantas Usadas.

Capacitaciones

Las capacitaciones ambientales desarrolladas en nuestro
parque industrial, nos ayuda a fortalecer nuestra politica
ambiental, generando ideas, proyectos y programas para
avanzar en la mejora continua en la conservacion y protec-
cion del medio ambiente dentro de nuestras instalaciones.
Teniendo en cuenta que la actualizacién es un factor
esencial en el desarrollo ambiental de las empresas, el De-
partamento de Gestién Ambiental ofrece la realizacion de
actividades y capacitaciones en temas ambientales para
todos nuestros usuarios, en pro de generar conciencia, va-
lores y comportamientos, que favorezcan la participacion
efectiva de los trabajadores en los proceso de toma de de-
cisiones en materia ambiental. Este proceso se desarrolla
de manera periddica y se programa anualmente.

Realizamos 21 capacitaciones ambientales con
511 personas durante el 2013 en temas como:
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mmmml  Separacion de Residuos Sélidos Reciclables.

s Manejo de residuos peligrosos.

Manejo de Contingencias derivadas de los residuos peligros.

Almacenamiento de Residuos Peligroso.
Construccion de planes de manejo de residuos.

o Actividades de sensibilizacion: Con el fin de fomentar espacios de participacion e informacién en temas ambienta-
les, el DGA ha dispuesto una serie de actividades durante todo el afio, que permiten ratificar el interés que tiene la
administracion en fortalecer la conciencia y buenas practicas ambientales al interior del parque
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Biodiversidad

Estamos ubicados en la localidad de Fontibdn, en donde
se encuentra el Humedal Meandro del Say. Dicho humedal
limita con nuestro parque industrial y de servicios por 1,87
kilometros; de acuerdo a los estudios de impacto ambien-
tal (EIA) el Meandro del Say se encuentra en proceso de
recuperacion hidrica y paisajistica.

Junto con la Corporacién Auténoma Regional de Cundina-
marca (CAR), la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y

la antigua FOPAE hemos desarrollado mesas ambientales,
visitas de sequimiento y controles en el perimetro adya-
cente al humedal con el objetivo de conservar, proteger y
brindar sequridad a este ecosistema. Por otra parte, con-
tinuamente se trabaja en la adecuacién, mantenimiento y
reforzamiento de los jarillones que se encuentran cercanos
alaronda del Rio Bogotd y al Meandro del Say con el fin
de prevenir algun riesgo para la comunidad.

Zf Towers - Zona Franca de Bogotd

ZF - TOWERS

Services & Technology Park

En octubre de 2013 dimos inicio a la primera construccion
dentro del parque industrial ZFB que buscar certificarse
bajo la metodologia LEED.

LEED certifica bajo los siguientes pardmetros:

4 2FB

Materiales Renovable Unidad  Peso/volu-
men

Acero para pilotes, No kg 259.224

pantallas y placa renovable

N+45

Concreto para pilotes, m? 2436

pantallas y placa

N+45

(emento para pilotes kg 950.616.9

y pantallas

Madera Fendlica Renovable | m? 1.190.72

Madera para fabri- m 138

cacién de centros de

acopio

Energiay
atmosfera.

En el inicio de esta obra, fue necesario contar con los
siguientes materiales:

Emisiones

Los gases generados en la combustion interna de las
plantas de energia y piloteadoras que estuvieron en fun-
cionamiento desde el mes de octubre hasta diciembre de
2013. Cada piloteadora genera un consumo de 40 galones
de ACPM/dia y cada planta eléctrica consume 20 galones
de ACPM/dia.
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Para el calculo de las emisiones de €02, hicimos uso de Papel /Carton Reciclaje 3
|a herramienta de la secretaria Distrital de Ambiente, Asfalto 595
llamada Storm !a cual nos arrojé una emision total de: 254 TOTAL 528
t(02e para el afio 2013. —
Chatarra Reutilizacion 390
Residuos Madera interna 0,22
Recebo 2.535
La generacion de residuos en el inicio de la obra ZF Towers, | Vidrio 1,43
se realizaron los procedimientos necesarios para que su TOTAL Inversion ambiental 2.926,65

manipulacion y transporte no generaran algin impacto en

la naturaleza o en la salud de los trabajadores del parque  para el 2013, realizamos inversion de 235.000.000
industrial. En la construccion se han generado untotalde  pillones de pesos principalmente en el asesoramiento
5.031,56 m3 de residuos. de expertos en certificacion LEED, esto con el fin que las
préximas construcciones a desarrollar en el parque indus-
trial estén disefiadas y certificadas con LEED.
Generacion residuos no peligrosos en m* ZF TOWERS

Residuos Tratamiento 2013 Servicios externos de Personal para actividades
Material de Disposicion final | 1.448 gestion medioambiental generales de gestion
excavacion ambiental

Residuos pétreos 129 $190.000.000 $ 45.000.000
TOTAL 1.577 $235.000.000




5. Nuestro aporte social
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Generamos acciones con

nuestros cientes P a c to
e
e i Calle 13

Dedicamos tiempo a la
educacion

264,75 212
Premedio dz horas dg

Nuestros clientes

industrias de bienes

industrias de servicios @

industrias de bienes y servicios ~ Usvarios de apoyo

328 usuarios
calificados

ShENEy

industrias comerciales

industrias de bienes y
servicios

industrial de bienes

auca

£y &

44 usuarios
calificados

gy

Usuarios de apoyo

~ el Usuarios comerciales
andelaria @
Usuarios de bienes y servicios

&

69 usuarios
calificados
Usuarios de apoyo
@Usuarios de servicios
: | Copropietariosy duefios Usua
CZF i de los inmuebles

i Usuarios calificados m Usuarios de apoyo
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Durante 2013 dimos continuidad a la estrategia construi- ingreso al parque de nuevas empresas de sectores BPO

da el afio anterior para la consolidacion y ejecucion el plan  (Centros de atencidn de llamada de voz), KPO (Servicios de
comercial orientada a la promocién de nuevos negocios conocimiento), ITO (Servicios de informatica y tecnologia),
en tecnologia y servicios. La estrategia nos permitié el SSC (Centros de servicios compartidos).

DZF
m‘ Usuarios de tecnologiay servicios de tecnologia

Estrategia de sostenibilidad de Zona Franca Bogotd Las zonas francas tienen principalmente
dos finalidades: inversion y generacion de
empleo. En esta Ultima linea se enfoca

Proposito superior del Parque Zona Franca de Bogotd nuestra estrategia de sostenibilidad.

La politica de RSE busca asegurar la contribucién a la Y en ese sentido trabajamos en la
generacién de valor de la ZFB, de manera ética, confiable construccion de una estrategia que involucre

sostenible, para sus clientes, empleados, accionistas @ todos los actores interesados y también
yso : ,para lu S pleados, accio a_ y en consolidar las variables que definen la
comunidades, y asi contribuir al desarrollo empresarial del estabilizacién de un empleo.

pais y la region.

1. Inversidny estabilidad: atraemos y consolidamos

Enfoque de trabajo: : ,
nuevos sectores productivos en la ZF, y brindamos las
Descripcion condiciones que per‘mltan su crgc!mlento y es'tablll—
dad, que se evidencia en las actividades relacionadas
en la atraccion de las inversiones para Bogotd y
: B _ A Colombia. El propdsito consiste en la permanencia de
nversiony . .
Factores estabilidad Acercar las empresasen la qu@ad y Zona Franca Bogota.
externos d°fe'ta : 2. Ofertay Demanda: Existe una brecha entre las ofertas
emandaa ™ . .
laborales y las habilidades, intereses y competencias
EmpE!o de las personas que los demandan, en ese sentido,
. cerrar la brecha se convierte en un aspecto central
Condiciones — Formacién d baio. de iqual f .
laborales ) e nuestro trabajo, de igual forma, crear espacios

de comunicacion entre empresas y postulantes, es
Cualificacion fundamental.
3. Formaciony cualificacion: Las habilidades y compe-
tencias que aprenden las personas, deben ajustarse
a las demandas de los sectores productivos, y del
régimen franco bajo el cual operamos en ZFB, para
que su vinculacion y su desemperio sea eficiente y
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1.

efectivo. En ese sentido, la capacitacién y formacién
de personas de la comunidad permite que se acer-
quen a la dindmica productiva del parque y puedan
vincularse laboralmente, y por otro lado, la cualifica-
cion de los trabajadores y el enfoque en las necesida-
des de los sectores productivos del parque industrial
y de servicios, mejoraré los niveles de productividad
y permitird mejoras en las condiciones laborales de
quienes participan.

Condiciones Laborales: La promocion y proteccion de
los derechos humanos y laborales de los trabajado-
res, el mejoramiento en practicas empresariales mds
responsables, son acciones que benefician tanto al
colaborador como a la empresa. Por ello es necesa-
rio trabajar fuertemente con el sector empresarial
ubicado en ZFB, acciones que se desarrollan a través
del Programa Francamente responsable y con la Red
de Usuarios Francamente responsable.

Ofertay demanda
negocio

Portal de empleo trabaja en Zona Franca Bogotd:

Es una herramienta web que creamos en ZFB como un
punto de encuentro entre las 317 empresas (nuestras em-
presas usuarias y de apoyo) y los postulantes (comunidad
interesada en vincularse laboralmente en las empresas

Disefiamos el

Portal de empleo Trabajaen

Zona Franca Bogota

5.

Y los negocios se hacen
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Factores externos: Todas aquellas variables que
afectan las actividades diarias y las condiciones
locales como la sequridad, la movilidad, el bienestar
y mejoramiento de las condiciones alrededor de la
ZFB, son factores que influyen en el empleo y que
creemos deben ser gestionadas de manera conjunta
con las autoridades publicas. En ese sentido, creemos
firmemente en las sinergias entre el sector piblico

y el privado, asi como las acciones que se desarro-
Ilen en alianza con la Academia, la comunidad y el
sector empresarial dentro y fuera de la ZFB. Uno de
los aspectos de mayor impacto actualmente es la
movilidad, razén por la cual, creamos en alianza con
otras empresas cercanas al corredor de la Calle 13, la
Corporacion Calle 13, como referente del sector priva-
do para la gestion ante el Distrito y demds entidades
competentes al respecto.

instaladas en ZFB, principalmente del drea de influencia),
dinamizando los procesos de seleccién para ambas partes,
con el fin de facilitar la consecucion de personal para las
vacantes de las empresas usuarias y la vinculacion laboral
de personas en las actividades econdmicas relacionadas
con la Zona Franca de Bogotad.

En el 2013 se comenz a trabajar en el disefio de un nuevo
Portal de Empleo mucho mas eficiente y funcional, que
entrard en funcionamiento en el afio 2014.

nuevo portal de empleo, que entrard en
funcionamiento a finales de enero de 2014.

23.923 hojas de vida inscritas,

2.049 vacantes ofertadas,

200 ofertas de trabajo publicadas,
151 empresas nuevas con usuvarioy clave,

46 empresas publicaron ofertasy participacion en ferias de
empleo de: Universidad Militar, UNIMINUTO,

~ L UNIAGUSTINIANA, Alcaldia Local de Bosa.
2. Formacién y cualificacion:
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Unifranca:

A través de la Fundacion ZFB, desarrollamos una estrate-
gia de articulacion entre el sector productivo de la ZFB y la
academia, para lograr la formacidn titulada y complemen-
taria de trabajadores de las empresas usuarias y comuni-
dades aledafias en programas de formacion pertinentes
con la actividad productiva de ZFB.

1.

Y los negocios se hacen

Unifranca es un programa de educacion que se llevaa
cabo mediante convenios con diferentes universidades.
Nuestro propésito es generar alianzas estratégicas con el
fin de llevar programas de formacion tanto a nifios y nifias
de la comunidad en donde operamos como de habitantes
y colaboradores de estos lugares. Ademds, las perso-

nas inscritas y matriculadas provienen de 40 empresas
usuarios y de apoyo a Zona Franca Bogotd, de estas 40
empresas, las destinadas a teleperformance cuentan con
15 colaboradores en formacion en la alianza Unifranca.

Realizamos la adecuacion de 6 salones de sistemas y 8
salones basicos por parte de DZF, para desarrollar la
estrategia de formacion y capacitacion para los trabajadores

UNIFRANCA del parque industrial, sus familias y comunidades aledafias en
convenio con 5 Universidades y el SENA. En este afno se
formaron un total de 938 personas de las cuales 505
fueron certificadas.

En 2013 se formaron un total de 938 personas de las
cuales 506 fueron certificadas, en diferentes progra-
mas técnicos, tecnoldgicos, profesionales y cursos
cortos desarrollados en ZFB en alianza con nuestros
aliados estratégicos.

De igual forma a través del programa Fontibon
Bilingiie, que fue una alianza entre la Alcaldia de
Fontibdn, la Universidad Monserrate y la ZFB se for-
maron 140 jovenes de los cuales 108 jovenes de los
10 colegios piblicos de Fontibén recibieron certifica-
cion de nivel B1y B2 de Inglés.

Alumnos en formados por convenio

"FUM

# BILINGUISMO ESCOLARES
" INCAF

#SENA

® INVEST IN BOGOTA

¥ UNIAGUSTINIANA

» UNIMINUTO

Caracteristicas de los beneficiarios de UNIFRANCA

Porcentaje de impacto

M Comunidad ®Zona Franca

En el momento las inscripciones por comunidad representan
el 61% de las inscripciones dejando en sequndo lugar los
inscritos como empleados del parque industrial con un 39%.
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Estudiantes por género Localidad

#FONTIBON

= KENNEDY

= ENGATIVA
=BOSA

=NR

» MOSQUERA

= CIUDAD BOLIVAR
#SUBA

“FUNZA

®SAN CRISTOBAL

= MADRID
»SOACHA
“ PUENTE ARANDA
* RAFAEL URIBE URIBE
B Mujeres M Hombres
Inscripciones UNIFRANCA 2013
Unipanamericana ™
1
EER
1
0 50 100 150 200 250 300
Fandacion Uniagustinia Unipanameri
Universitaria & INCAP Uniminuto P
cana
Monserrate
¥ | Semestre 2013 86 7 1 8
¥ || Semestre 2013 175 7 104

B | Semestre 2013 = || Semestre 2013

Se evidencia el impacto que UNIFRANCA ha tenido en la comunidad del area de influencia. El
85% de los estudiantes son residentes de las localidades y municipios definidos como
prioritarios de nuestra area de influencia.

También nos complace saber que un 15% de estudiantes, de otras localidades mas lejanas
consideraron UNIFRANCA como la mejor opcion para su proceso de formacion y
cualificacion.
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De igual forma, la valoracién que han hecho los estudian-
tes a los procesos de formacidn desarrollados en UNIFRAN-
(A es muy favorables:

Calidad de servicio prestado

"N/R

= DEACIENTE
5 REGULAR

S BUENO

» MUY BUENO
» EXCELENTE

3. Enelafo 2013, dada la acogida que tuvo la estrate-
gia por la comunidad del parque ZFB y de las comuni-
dades aledanas, se realizd la adecuacion de una sede
exclusiva para desarrollar los procesos de formacion
UNIFRANCA, asi como los procesos que se adelantan
a través del programa de Capacitacion de ZFB.

Ascensor para personas con discapacidad.

Se realizd la adecuacion de la sede para UNIFRANCA que
cuenta con 6 salones de sistemas y 8 salones para clases
magistrales, la obra fue construida por DZF, con una inver-
sion de 1.400 millones de pesos, y tiene capacidad para
atender a 2.500 personas en tres jornadas de formacion:
manana, tarde y noche, nuestro plan a mediano plazo.

4. Deigual forma, 32 personas de poblacion vulnerable
recibieron entrenamiento en competencias de call
centery 4 de ellos ya fueron vinculados en una de
nuestras empresas usuarias, a través del proyecto de
Inclusién Productiva.
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Capacitaciones - Area de operaciones Zona Franca
Bogotd

Dada la dindmica que tiene el régimen franco y con el
animo de facilitar la operacion de nuestras empresas
usuarias, se ha diseiiado una estrategia de formacion
complementaria permanente enfocada exclusivamente
a los temas relacionados con la operacion, las actualiza-
ciones del régimen y todos los temas relacionados con
comercio exterior que las empresas desarrollan.

Esta estrategia cuenta con dos lineas de trabajo:
Capacitacion para empresas usuarias

Que se realiza de manera periédica o por solicitud de 10
varias empresas, en los temas centrales de la operacion y

que involucra de igual forma, colaboradores de la compa-
fifa que requieran actualizacion.

Total asistente Temario

Y los negocios se hacen
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Plan de entrenamiento

Que es una estrategia DE SEMILLERO DE ZFB, que busca

la formacion de personas que finalizaron su formacién en
carreras relacionadas con comercio exterior y logistica y
que no cuentas con experiencia laboral. Estas personas
realizan un proceso de formacidn exclusivo de ZFB con

una duracion de 3 semanas, que les permite su posterior
vinculacién a la compaiia a través del drea de operaciones
de ZFB.

Resultados 2013

Total capacitaciones dictadas 2013

2011 2012 |2013
Nimero de capacitaciones | 127 135|203

1.195 [ 1.997 | 2000
1.986 | 2389 |2252

Horas de capacitacion
Naimero de Participantes

Asistentes por sesion

Piciz web

Operaciones de comercio exterior en ZF

123 asistentes DIAN

Certificado de integracion

Operacion Zona Franca

Manejo de operacion por usuario operador.

86 Segunda version de estatuto aduanero
92 Reforma tributaria
34 Precios de transferencia
17 Régimen de cambios internacionales
29 Acuerdos de comercio entre E.U y Colombia, normas de origen
45 Taller manejo de liquidacion Iconterms
635 23 Manejo de carga peligrosa
33 Taller de generalidades y operaciones de comercio exterior
102 Taller de certificado de integracion
19 Generalidades Zona Franca
80 Régimen franco
35 Obligaciones de usuarios en Zona Franca Bogoté
17 Operaciones de comercio exterior en Zona Franca
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N Elaboracion de certificado de integracion
12 Diligenciamiento de la declaracion de integracion a partir de certificado
de integracion
2 (ontextualizacion de régimen, operacion y manejo de Piciz Web
4 Aspectos importantes del régimen franco para el area de sequridad.
12 (apacitacion Piciz web Zona Franca eje cafetero
7 Productividad y valor agregado para mejorar el servicio al cliente
7 Servicio al cliente, atencion telefénica
3 13 Servicio al cliente, inteligencia emocional para atencion al cliente.
Manejo de quejas y reclamos
Crecimiento personal
» 8 Manejo de estrés y resolucién del conflicto
7 Empatias y buenas maneras, etiqueta y protocolo

3. Condiciones Laborales

Programa Francamente Responsable

Nuestro enfoque de accion apunta a soluciones locales de
problemas globales, mediante la alianza de las empresas
ubicadas en Zona Franca Bogotd, Esta alianza es reali-
zada con el fin de generar un proceso de cooperacion y
fortalecimiento del grupo empresarial, cuyo resultado sea
el aumento del impacto y la cobertura de los proyectos
que se desarrollen. En el programa Francamente Respon-
sable participan Zona Franca Bogotd, Desarrolladora Zona
Franca y Copropiedad, esta tltima aporta con un 60% del
presupuesto.

Gestion responsable

Se enfoca en el trabajo con la comunidad interna, es decir
nuestras empresas usuarias y sus grupos de colaborado-
res, buscamos fortalecer tres dreas centrales de trabajo
en la Zona Franca de Bogotd: 1) Gestion responsable, 2)
comunicacion para el desarrollo y 3) desarrollo empresa-
rial sostenible.

Buscamos fortalecer nuestra actividad al reforzar nuestros
principios éticos y gestionar los impactos de la operacién
de ZFB, al mejorar las condiciones laborales de nuestros
colaboradores y asumir la responsabilidad de la Compafiia
en el desarrollo sostenible del pais.

Comunicacion para el desarrollo

Queremos apoyar y fomentar un proceso formativo
dindmico, participativo y creativo, que genere conciencias
criticas y constructivas promoviendo la responsabilidad en
cada persona de ZFB, con el fin de construir una sociedad
mds comprometida y equitativa.

Desarrollo empresarial sostenible

Con base en nuestra experiencia y en los servicios de
calidad que brindamos en las diferentes zonas francas del
pais, queremos promover la gestion responsable entre
nuestros proveedores y clientes, asi como la consolidacion
de nuevos proyectos empresariales que integren mejores
practicas ambientales y den respuesta a las preocupacio-
nes sociales del pais
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Francamente Responsable

Desde la Copropiedad de Zona Franca Bogotd estructura-
mos el programa Francamente Responsable, como parte
del compromiso de responsabilidad social y conducta
ética, con el que buscamos fortalecer tres dreas centrales
de trabajo en la ZFB: Gestion responsable, comunicacion
para el desarrollo y desarrollo empresarial sostenible.
Este programa, apoyado por la Zona Franca de Bogotd y
la Desarrolladora de Zonas Francas, se encuentra dirigido
principalmente a nuestros clientes, usuarios y colabo-
radores. Para el desarrollo de algunas iniciativas hemos
contado con el apoyo de entidades distritales.

Para el aio 2013 se trabajo enérgicamente en el posi-
cionamiento del Programa Francamente Responsable,
realizando actividades con las empresas y colaboradores
del parque industrial, buscando que participaran en las
actividades y se adhirieran a nuestras iniciativas. En esta
medida se adelantaron acciones del programa durante el
afo 2013, destacando las siguientes:

Red de Usuarios Francamente Responsables

La Red de Usuarios es un grupo de empresas, usuarias de
Zona Franca Bogota, que guiados por el Departamento
de Responsabilidad Social de ZFB, se adhieren para el
desarrollo de un programa de sostenibilidad conjunto,
que al ser guiado por el Protocolo de Red de Usuarios se
sustentan cuatro compromisos con la sostenibilidad.

Medio
ambiente

Derechos
laborales

Comunicaciéon
responsable

Gestion ética
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A partir de estos derroteros, se postulan compromisos con
acciones puntuales tales como:

o  Contar con un plan de emergencia y contingencia de
acuerdo a los riesgos asociados a su actividad

o  Crear un plan de gestion integral de residuos al
interior de Zona Franca Bogota.

o  (Contar con los indicadores ambientales (energia,
agua y residuos) al interior de la empresa que favo-
rezcan las buenas practicas

o  Cumplir con la normatividad ambiental vigente y
aplicable a su actividad

o  Establecer acciones para garantizar condiciones
dignas de trabajo a sus empleados y contratistas

o  Fomentar la inclusion laboral.

o Ejecutar acciones contra la discriminacion en el
empleo y la ocupacion

o Desarrollar acciones al interior de la entidad para
eliminar las formas de corrupcion que puedan pre-
sentarse en su actividad.

Promover con sus colaboradores y demds grupos de
interés practicas éticas.

o Trabajar en estos temas y formalizacion de su

compromiso como miembros activiso y por nuevos

miembros.

Difundir a través de la red, las buenas practicas que

se vayan desarrollando en esas lineas.

En esta iniciativa de la Zona Franca de Bogota, que busca
generar sinergia con las empresas usuarias para desarro-
Ilar acciones conjuntas de Responsabilidad Social, en el
afo 2013 se adhirieron 7 empresas nuevas para un total
de 69 empresas.

Con éstas empresas se realizan reuniones ordinarias en
las que ademés de exponer los avances en los proyectos
que se realizan conjuntamente, se contd con actividades
y conferencistas especializados en temas relevantes para
implementar acciones de Responsabilidad Social, no sélo
para las empresas de la Red, sino para todo el parque
industrial.
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Se ejecutaron cuatro proyectos que responden a las necesidades de las Empresas Usuarias del parque industrial, obte-
niendo los siguientes resultados:

a) Clima Laboral

El objetivo de este proyecto fue generar estrategias que permitieran mejorar las relaciones entre los lideres y sus equipos
de trabajo en las empresas participantes, para evitar que se vulneraran los derechos de los trabajadores.

Contamos con: 14 empresas participantes, 234 asistentes a las
charlas dictadas. Entregamos 3 becas para Jefes de Recursos
Humanos para el “Circulo de Gestion Humana” programa en alianza con
el ADEN Bussiness School. Redactamos la 2ra Cartilla Laboral

b) Seguridad y salud y en el trabajo:

Este Proyecto se trabajé conjuntamente con el Area de Sequridad Industrial de la Copropiedad, para el fortalecimiento de
|las Brigadas de Emergencia y la sequridad industrial de las empresas participantes.

Contamos con 159 personas de 30 empresas de la Red formadas
como brigadistas de las cuales 78 personas pertenecian a empresas
inscritas en este proyecto; 13 Visitas de inspeccion en seguridad
industrial a empresas del Proyecto.

Gestionamos con el SENA a través de UNIFRANCA los cursos de trabajo
seguro en alturas: 44 personas tomaron curso basico y avanzado de
trabajo en alturas y 35 lo aprobaron, recibiendo certificaciones en:
entrenamiento basico operativo y entrenamiento avanzado, 20 de
estas personas recibieron el certificado de competencia valido por tres
anos. Se calculé un ahorro estimado de s 17.586.000 para las
empresas participantes.

q P.E.M.S - Planes Empresariales de Movilidad Sostenible:

Mediante este proyecto buscamos generar nuevas alternativas que permitan mejorar la movilidad de los colaboradores,
mitigando los impactos sociales, econémicos y ambientales que se generan en este sentido.

Entregamos 503 tarjetas Tu llave del SITP de manera gratuita.
Jornada con tres conferencias sobre movilidad. 25 empresas
participantes por jornada. Jornadas de prevencion vial con el Pacto por
la Movilidad Calle 13 con la Corporacion Calle 13, Participacion en la 1ra

- Semana de Carro Compartido de Bogot4, ganando uno de los dos
premios entregados: “Empresa con mayor participacion en
comunicaciones” con 32 carros participantes, 74 viajes

?’w..........«/ compartidos, 173 personas transportadas y una caravana

realizada.
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d) Trabajo decente para la poblacion con discapacidad:

Enelafio 2013 el drea de RSE presentd a la Copropiedad una propuesta de mejoras para el acceso y movilizacion de las
personas con discapacidad, gracias a ella realizamos una jornada informativa que incluia tres conferencias sobre inclu-
sion laboral, dirigida a los Jefes de RRHH de las empresas de la Zona Franca de Bogota.

Realizamos una jornada informativa sobre inclusion a los Jefes de
RRHH. 2 talleres de sensibilizacion con los disefiadores y arquitectos
de DZF. Asesoria en comunicaciones de ZFB, para ser inclusivos en
nuestras comunicaciones. Gestion con la Copropiedad para la
adecuacion de las rutas internas con plataforma para silla de ruedas y
capacitacion para los conductores de los buses internos.

e) Premio Empresa francamente responsable

Se entregd a la empresa con mayor participacion durante todo el afio, en las actividades de la Red de Usuarios Franca-

mente Responsables.

Otras acciones

a) Bienestar para los colaboradores de la ZFB: Se entrega-
ron 247 cupos a las empresas de la red de usuarios, para
ingresar con sus hijos a la Feria del Libro 2013, en alianza
con la Fundacion Rafael Pombo.

b) Campaiias Familia Franco: El programa Francamente
Responsable cuenta con la Familia Franco, personifica-
da por actores con los que transmitimos mensajes de
sensibilizacion e informacion en los diferentes temas de
RSE y sostenibilidad. En el 2013 se realizaron campafias
de sensibilizacion en diferentes temas como: convivencia,
movilidad, derechos humanos, cuidado del ambiente,
comparte tu carro, regala una sonrisa a un nifio en
navidad.

Logramos una cobertura en todo el parque industrial de
mas de 500 personas del Parque Industrial con todas las
actividades.

Del personal administrativo de la Copropiedad y empresas
usuarias asistieron a estas actividades: 104 personas asi:

Convivencia

® 24 personas

PEMS y semana de carro compartido

* 80 personas

Derechos Humanos

¢ 139 personas

¢) Sensibilizacion en Sostenibilidad en dreas comunes:
A través de la instalacion de piezas de comunicacion en
areas comunes del Parque Industrial (avisos en los para-
deros, buses y talanqueras), se buscé sensibilizar frente a
los diferentes temas de sostenibilidad como: convivencia,
medio ambiente, derechos humanos, trabajo decente,
movilidad y sequridad vial.
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Nuestra gestion en derechos humanos

Al comprometernos con la sostenibilidad, reconocimos
que los derechos humanos son transversales a toda la ges-
tion. Nuestro trabajo con colaboradores, clientes, provee-
dores y a la comunidad en general nos hace conscientes de
la necesidad de crear programas e iniciativas que puedan
generar impactos desde lo local. Zona Franca es entonces,
una organizacion comprometida con el sentido de los
derechos humanos, apostando a prdcticas cotidianas.

Para el fortalecimiento del desarrollo de derechos huma-
nos en Zona Franca, participamos como asistentes en la
mesa de derechos humanos de Pacto Global y realizamos a
partir de esta organizacion un autodiagndstico en materia
de derechos humanos, siguiendo los lineamientos ofreci-
dos por esta. Ademas seleccionamos los contenidos para
la implementacidn de la Guia Laboral que serd entregada
a los lideres de los procesos para evitar las violaciones de
derechos humanos de nuestros colaboradores.

Llevamos el tema de derechos humanos a toda las dreas
de Zona Franca, por medio de diferentes estrategias de
educacion y comunicacion, tal como: asistencia al progra-
ma “Coémo gestionar los DDHH en la empresa”, la realiza-
cion de informacion de manera lidica a 35 colaboradores
por parte de la Familia Franco; dictamos conferencias para
representantes de Desarrolladora Zona Franca en temas
como normatividad laboral, relaciones interpersonales,
sequridad industrial, salud ocupacional entre otros.

Realizamos también, un taller de sensibilizacion sobre
derechos humanos para colaboradores de las oficinas
administrativas de Bogotd que se llamd “Cémo garantizar
los derechos humanos en la empresa”, con una duracion
de dos horas, en la que participaron 37 personas, lo que
significd el 1,49% del total de empleados.

Para fortalecer nuestro compromiso con los colaboradores
se realizd la investigacion y revision de la estrategia de
derechos humanos que posiblemente sea implementada
en la Compaiiia para 2014.

Y los negocios se hacen
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Factores externos

Corporacion Calle 13

Pacto por la movilidad Calle 13

La Corporacion Calle 13, es una entidad sin dnimo de lucro,
creada por 9 empresas ampliamente reconocidas en el
Corredor de la Calle 13, entre Av. Boyacd y el rio Bogotd,
liderada actualmente por la ZFB con el dnimo de articular
en un solo actor las diferentes necesidades de movilidad,
infraestructura y sequridad de los trabajadores y comunida-
des vecinas a esta via de ingreso a la ciudad de Bogotd por el
Occidente de la ciudad.

La Corporacidn fue creada a finales del afio 2012, y entr6

en operacion en enero de 2013. En el marco de esta gestion
realizamos un diagndstico para reconocer las causas que
crean el incremento de la congestion y la accidentalidad

en la (alle 13 de Bogota. Los resultados arrojaron como
causales el inadecuado ascenso y descenso de pasajeros por
parte del transporte publico, la invasion del espacio puiblico,
una cultura vial de la no proteccion y los tramos viales con
espacio publico no definido; y como mejoras se requiere

de sefializacién y semaforizacion y el refuerzo de presencia
institucional traducido en mayor control y pedagogia.

J—
ZFB

Capacitamos a 1614 personas de las empresas de
Zona Franca y la Corporacion Calle 13 por medio de
18 jornadas de sensibilizacién sobre el respeto por
la vida y las normas a seguir sobre el corredor vial.

LANEIerY UNT PN o.
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Para mejorar la movilidad y promover el uso de la bicicleta
realizamos la Semana de la Bicicleta para dentro de la
Zona Franca. Contamos con 10 bicicletas en préstamo con
86 personas inscritas y 98 préstamos realizados.

Resultados 2013:

1. Pacto por la Movilidad en la Calle 13: Con nuestra
participacion en la Corporacion Calle 13, se firmé
este Pacto con las entidades locales, distritales y
nacionales para trabajar en las problemdticas de
movilidad que presenta la Calle 13,

2. serealizaron 18 jornadas de sensibilizacion en sequri-
dad vial con las empresas,

3. LaSecretaria de Movilidad definié los paraderos del
transporte intermunicipal, se articularon las entida-
des departamentales en la dindmica de trabajo,

4. Estasacciones lograron la disminucion de la acci-
dentalidad en un 16% con respecto al 2012y se
gestionan los retornos y cambios de sentido vial para
mejorar la movilidad.

5. Actualmente el Distrito estd revisando una propuesta
de Asociacion Publico Privado (APP) de iniciativa
privada para realizar las obras de infraestructura de
la Calle 13 y la ALO.

Acciones con comunidad

Nuestra gestion con la Comunidad
Dentro del programa Francamente Responsable, rea-
lizamos actividades con la comunidad, que incluyeron
iniciativas recreativas y culturales.

o Proyecto Ecograff de la Sabana: Realizamos un pro-
ceso artistico con el Barrio Sabana Grande, en el que
participaron 32 jévenes en formacion en muralismo
y pintura de un mural artistico en uno de los muros
externos de la Zona Franca de Bogota.

Obras de teatro y talleres creativos a jardines infan-
tiles del Distrito de la localidad de Kennedy, con la
Fundacién Rafael Pombo, que en 2013 beneficid a
153 nifios.

o LaFundacion ZFB y el Programa Francamente Res-
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ponsable, realizaron una jornada de recoleccion de
juguetes, para nifios en condicion de vulnerabilidad
de las localidades de nuestra drea de influencia, con
mas de 300 nifios beneficiados en navidad.

o  Portal de Empleo: 23.923 hojas de vida inscritas. Se
participd en ferias de empleo en: Universidad Militar,
UNIMINUTO, UNIAGUSTINIANA, Alcaldia Local de
Bosa, dando a conocer a la comunidad las ofertas
laborales vigentes y promocionando el registro de las
hojas de vida en el Portal.

Autoridades locales

Se trabajo6 de la mano con la Secretaria de Integracion so-
cial — SDIS, con algunas de sus subdirecciones (Juventud,
infancia y Discapacidad), en algunos proyectos:

o Proyecto Ecograff de la Sabana con un ciclo de charlas
en prevencion de SPA, difusion de la Politica Publica
de Juventud y Proyecto de vida.

o Entrega de regalos en navidad: La SDIS nos ayudé a
identificar poblacién vulnerable de las localidades
para la entrega de los regalos en navidad.

« Trabajo decente para la poblacién con discapacidad:
Nos ayudaron a realizar un recorrido por la ZFB
identificando los aspectos por mejorar en movilidad
y accesibilidad para las personas con discapacidad y
nos apoyaron con 1 conferencia y 3 talleres.

Proyectos comunitarios sostenibles

1./ Realizamos un proceso artistico en el
Barrio Sabana Grande, con 32 jovenes
participantesen la pintura de un mural.

Realizamos la jornada de recoleccion de

*/ juguetes para nifos en condicion de
vulnerabilidad de las localidades de
nuestra area de influencia con mas de 300
ninos beneficiados en navidad.

3' Realizamos obras de teatro y talleres
creativos a jardines infantiles del Distrito
de la Localidad de Kennedy en alianza con
la Fundacion Rafael Pombo, con 153
nifos beneficiados.




6. Nuestro desempeno economico
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Muostro desempofio ocondmico
Despmpefio beondmics 2013

fona Franca Bogotd

BC5.571

(Lo T T

Trabajamos por asequrar nuestra sostenibilidad eco-
ndmica a través de una dptima administracion de los
recursos financieros, lo que nos garantiza la permanencia
en el mercado y asequra la disponibilidad de capital para
realizar diferentes inversiones que hacen crecer nuestras
companias.

Entre las actividades realizadas para la mejora de nuestra
gestion y de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1314
del13 de julio de 2009, en 2013 Desarrolladora de Zonas

Francas iniciamos un proceso para la implementacion de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF) con el acompafiamiento de una firma especializada.

En este proyecto se definieron las siguientes fases:

Planificacion.

Diagndstico.

(apacitacion.

Consultoria de activos fijos.

MRS

- que refleja la situacion financiera de la empresa al comienzo de un afio contable.

implementacidn y ajustes al sistema de informacion.

Al finalizar esta Consultoria esperamos determinar y
evaluar los principales impactos de la aplicacion de las
Normas, para realizar los ajustes necesarios que nos
permitan generar el balance de apertura’ bajo NIIF al 31
de diciembre de 2014.

La implementacidn de estos nuevos principios requiere
cambios importantes al interior de nuestra Compafiia, prin-
cipalmente en los procesos, sistemas de informacién, control
interno, recursos de personal y Gobierno Corporativo.
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Valor economico ditribuido (VED)

Informacion financiera
Desar ( OIIador a de Dentro de nuestro Valor Econémico Distribuido (VED) y
zonas Francas S. A. producto de la gestion financiera encaminada a retribuir
a nuestros grupos de interés, se encuentran los costos
operacionales concentrados en el pago asociado a instala-
ciones y servicios, el pago de salarios y beneficios sociales,
el pago a proveedores de capital, el pago a gobiernos y las
inversiones en la comunidad relacionada con donaciones
que solo se presentaron en 2013.

Valor economico generado

En 2013, hemos generado ingresos por
$59.393.843.000,00 producto de la actividad inmobiliaria
y de servicios, asi como el reconocimiento de la utilidad en
venta de activos fijos, derechos fiduciarios, rendimientos

generados por el Patrimonio Autonomo Bodegas ZF Concepto Ao 2013 Afo 2012
Costes operativos | $24.918.938.958 | $18.843.723.00
Concepto Afo Valor Salarios y benefi-
Ventas Brutas 2013 | $40.052.712.000 | | clossodialespara | o o, gy 4q | 23:316:332.000
2012 | $31.131.573.000 'd°::mp'ea'
Intereses} 2013 $1.281.420.000 Pagos a provee-
2 sobre préstamos 2012 $116.265.000 dores de capital $11.603.373.000 | $9.633.107.000
£ | Dividendos 2013 | 51155564000 [poca gobiemo | $4.490.983.042 | $2.593.130.000
= 2012 $1.630.532.000 Inversiones en la
Venta de activos 2013 | $18.059.711.000 comuni- $25.000.000
- propiedad 2012 | $4.427.365.000 | | dad
Total Ingresos 2013 $59.393.843.000 TOTALVED $46.101.124.000 | $34.386.292.000
Total Ingresos 2012 $37.305.735.000

Valor economico retenido

Los ingresos de 2013 presentan un incremento 59% frente

a 2012 generado por las operaciones de construccion en Ao 2013 Ao 2012
Cartagena, asi como la venta de un grupo de inmuebles, $13.292.719.000 $2.919.443.000
operacion que generd una utilidad significativa.
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: Balance general aiio 2013
Desempefio Econémico 2013 . .
Desarrolladora Zonas Francas Cifras en millones de pesos

=2
\—‘5205.5471 I-{ $40.171 ‘ I—(SIGS.3761

Balance general afio 2012
Cifras en millones de pesos

L[5198.554] I—{ $54.982 ’ l‘{$143.572’

Principales indicadores financieros
Desarrolladora Zonas Francas

Indicador Resultado Descripcion
El resultado del margen neto es
Utilidad $23.793 millones, con un margen producto de la gestion para man-
neto de 40,06%. tener costos bajos sobre los bienes
vendidos.
El beneficio antes de intereses, im-
Ebitda $29.338 millones puestos, depreciaciones y amortiza-

ciones logro el margen EBITDA sobre
Ingresos de 49,4%

La rentabilidad para nuestros
accionistas sobre recursos propios
invertidos que se han convertido en
resultado alcanzo el 14,39%

La rentabilidad sobre los activos o el

Rendimiento sobre el patriminio roe | 14,39%

Rendimiento sobre los activos roa 1,58%. beneficio generado por el activo de la
empresa alcanzo un 11,58%
$1,19 1,19 es la consigna de nuestra capita-

Utilidad neta por accion

lizacion bursatil
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Consecuencias Econémicas Indirectas

Durante 2013, en Desarrolladora Zonas Francas medimos los impactos generados por los proyectos de Zona Franca o del
Parque industrial Girardota, Antioquia.

Inversiones en Infraestructura

L - Desarrollo
Inversion Descripcion - — Naturaleza
Tamano Coste Duracién
. Edificio de Oficinas
Preoperativos 212 empresas de
$ 2.800.000.000 | proyecto ZF 29.000 m? | $45.000.000.000 | 18 meses P - P .
Towers servicios tercerizados
principalmente

Impactos indirectos ZF Towers

Incremento empleos Incremento empleos

directos ZF Towers : 4200
Nuevos Empleos formales

directos ZF Towers : 6300
Empleos indirectos

Impactos indirectos Desarrolladora de Zonas Francas

Incremento de la
recaudacion de los
impuestos locales
como ICA y Predial

Creacion de nuevas
empresas con aportes
de inversion

Generacion de nuevos
empleos formales

Aumento de las areas
verdes y parques para
espacio publico a
través de la entrega de
las areas de cesion

Informacion financiera Zona Franca de Bogotd

Valor econémico generado
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Concepto Afio 2013 Afio 2012
Concepto Ao Valor Costes
Ventas Brutas 2013 | $18.487.358.000 operativos ¥4308.906.000 | 54325.255.000
2012 | $18.813.474.000 Salarios y bene-
« | sobrepréstamos [ 2012 [ $43.181.000 para los em- S S
22 | Dividendos 2013 | - g'eados
= 2012 [ $119.200.000 9GS a PrOVEE | 3 751,674,000 | § 5.165.434.000
dores de capital
Venta de activos 2013 | $18.059.711.000 Pa00s 2
- propiedad 2012 | $4.427.365.000 go?)ierno $1.096.464.000 | $1.335.080.000
Total Ingresos 2013 $18.491.284.000 Inversiones en la
Total Ingresos 2012 $18.975.855.000 comuni- $46.455.000 $30.918.000
dad
En 2013 tuvimos una disminucidn en los ingresos del 3% TOTALVED $17.375.644.000 | $ 18.684.065.000
con respecto a 2012, debido a que no hubo ingresos por
dividendos y las ventas brutas fueron menores, Aligual que 1o ocondmico retenido
los ingresos sobre préstamos.
Afo 2013 Ao 2012

Valor economico distribuido (VED)

EI VED disminuy6 en 2013 con respecto a 2012 en un 7%.
Su distribucion se realizé en conceptos como los costos
operacionales concentrados en el pago de salarios y
beneficios sociales, pago de asociados a instalaciones y
servicios adicionalmente, pagos a proveedores de capital,
pagos a gobiernos e inversiones en la comunidad especi-
ficamente relacionada con donaciones a instituciones de
beneficencia las cuales efectuamos en 2012 y en 2013.

1.115.640.000

$291.790.000

El valor retenido tuvo un aumento en 2013 debido a que los
pagos a proveedores de capital disminuyeron considerable-
mente con respecto a 2012.

Balance general 2013

Cifras en millones de pesos

Desempeno Economico
Zona Franca Bogota
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|-‘$20.292 H $7.667 ’ q$12.625\ H$19.263 l" $6.134 ’ I—{$13.129]

Balance general 2012 Principales indicadores financieros Zona Franca de

Indicador Resultado

Cifras en millones de pesos

Nuestro margen neto fue de 23,%,
Utilidad $4.266 millones. generado por la sostenibilidad de los
niveles de operacion.

El beneficio antes de intereses, im-
puestos, depreciaciones y amortiza-
ciones logro el margen EBITDA sobre
Ingresos de 32%

La rentabilidad para nuestros
accionistas sobre recursos propios
invertido que se han convertido en
resultado alcanzo el 34%

La rentabilidad sobre los activos o el
Rendimiento sobre los activos roa 21% beneficio generado por el activo de la
empresa alcanzo un 21%

2,71 es la consigna de nuestra
capitalizacion bursatil

Ebitda $5.965 millones

Rendimiento sobre el patriminioroe | 34%

Utilidad neta por accion $2,71

Consecuencias Econémicas Indirectas

Dado que la naturaleza de nuestro negocio estd relacionada con incentivar la inversién y con promover el empleo, todos
los proyectos tienen un impacto en generacién de nuevos empleos formales, creacion de nuevas empresas con aportes
de inversidn, incremento de los impuestos locales como ICA y Predial, y aumento de las dreas verdes y parques para
espacio publico a través de la entrega de las dreas de cesion.

Impactos Indirectos
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Cambios en la
productividad de
empresas, sectores o de
la economia en su
conjunto

Impacto econdmico de la Empleos dependientes
mejora o deterioro de las de las cadenas de
condiciones sociales o proveedores o de
medioambientales distribucién

Estimular, facilitar o
limitar las inversiones

extranjeras directas

OPERACIONES ZF 2011-2012-2013

2011 .

2012 o(

2013

T T T T T

595.000 600.000 605.000 610.000 615.000 620.000

Cadena de Valor
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(ada una de las empresas que hace parte del Grupo
cuenta con una gestion de la cadena de suministro, que
extiende los principios y practicas responsables que guian
las actividades.

Zona Franca Bogotd

La cadena de Suministro del Usuario Operador inicia con
el abastecimiento de bienes, que para realizar adecuada-
mente su funcién, requieren los funcionarios. Estos bienes
son suministrados por las dreas transversales quienes a su
vez tienen sus propios proveedores. El dltimo eslabdn de
la cadena de suministro son nuestros clientes quienes a su

Y los negocios se hacen

; ZFB

vez producen ensamblan y transforman bienes y prestan
servicios que son entregados a sus clientes ubicados en el
Territorio Aduanero Nacional-TAN en otras Zonas Francas
0 en exterior.

Se garantiza una gestion eficiente de la cadena de
suministro mediante procedimientos, procesos, estudios
de tiempos, mediciones e indicadores de gestion que
permanentemente se monitorean a través del Balanced
Score Card.

) Administracion
y financiera

Tecnologia de
la informacion

Muebles y enseres
Papeleria
Bonos

Equipos y mantenimiento
Comunicaciones

Usuario operador
Acompainamiento-Out
Sistema PICIZ Web

* Licenciamiento y soporte Auditoria
‘ d ) Know How
Proveedores +  Dotacidn Administracion
Gestion * Recurso humano
* Celulares
Humana .

Capacitacion
Entrenamiento Cliente final
* Recaudo por servicios publicos
Copropiedad * Espacios publicos
* Mantenimiento

Y

Por su parte, la Copropiedad ZFB cuenta con tres
proveedores principales de servicios:

Proveedor  Servicio Pago mensual

G4s Vlgllanqa’(Ublcados $31'000.000
en Bogotd)

Ecoeficiencia N!a'nejo de re5|duos $5/000.000
s6lidos (Ubicados en
Mosquera)

Jardineros Mantenimiento de

Ltda areas verdes (Ubicados | $16'000.000
en Bogotd)
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Desarrolladora de Zonas Francas Nuestros proveedores

El enfoque moderno de la organizacion, en funcién de sus
compras y aprovisionamiento, involucra todos aquellos

procesos de gestion y operacién necesarios para asegurar 90
que la DZF pueda ganar competitividad a partir de todos 160 proveedores
los productos que requiere de fuentes externas. proveedores de productos

1. Entrega formal de programacion de actividades (Plan
de compras): Desarrollar estrategias de suministro y
desarrollo para los mds importantes articulos o acti-

vidades: aquellos que son de alto nivel de gastoy que  RGIIVEIT ESTADO UNIDOS

tamblgr} representan un élto riesgo para la em[?r.es.a. Cartagena Houston
2. Invitacion a nuevos y antiguos proveedores, andlisis - .
. Barraquilla Espaia
de mercado: Esté orientado a evaluar y reevaluar -
los proveedores para preseleccionar los més viables, Bogotd Barcelona
utilizando filtros de evaluacion internos y externos Medellin
(Estudio colcredit, capacidad de respuesta de sinies- Cali

tro acorde con la pdlizas matriz de la organizacion,

objeto de experiencia de actividades a contratar y S s
reevaluaciones de obra)

3. Identificacion y documentacién de etapas del plan Bienes Servicios
de compras (Preparar documentos de Licitacion / Aceros Inst. Eléctricas y Afines
(otizacion): realizar los pliegos de especificaciones Cables Inst. Hidrosanitarias, Contra
contractuales (PE.C.), pliegos de especificaciones Incendio y de Gas

técnicas y solicitud de cotizacion (Alance).

4. Adjudicacién y documentacion (seleccion del
proveedor): En esta etapa se evalda en comité de
presidencia, gerencia y sub gerencia el proveedor

Carpinteria en aluminio | Impermeabilizaciones

(arpinteria en madera | Mamposterias y Pafietes
(arpinteria metdlica Enchapes y Recubrimientos

preseleccionado, se envia una carta seleccionado y ConcretosEstructuras | Cubiertas Carpinteria
la carta de agradecimiento no seleccionado, al igual metalicas metalica

el proceso de ingreso a la base de datos SINCO_ERP, Dotaciones (arpinteria Madera
entrega de documentos juridicos y vinculacién a Equipos de construccion | Obras civiles
estudios y garantias AON.

Equipos especiales
Ferreteria

5. Seguimiento al proveedor (Entrega de documento y
transmision al cliente interno): Seguimiento de en-
trega de anticipo, solicitud de inversion de anticipos, | Geosintéticos
solicitud de entrega de documentos, actas de inicio (geotextil-geomallas)
de obra, reevaluacion de proveedor, acta final. Maderas




7. Indicadores GRI
y principios del pacto global
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Matriz de correspondecia G4

Este informe refleja Contenidos basicos descritos en la Guia G4 de la Global Reporting Initiative, aunque no cumple todos los requisitos necesa-
rios para declarase en un nivel «de conformidad»; este es el primer paso para alinearnos completamente con la metodologia y pardmetros que
propone la G4 en los proximos informes.

Contenidos Basicos Generales

Ubicacin  Respuestadieca

Estrategia y analisis

G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de | Pagina 4
la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizacién y la estrategia de gestion

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacién Zona Franca de Bogotd S.A.
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes de la Pégina 9
organizacion
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién Pégina 10
G4-6 Paises en los que opera la organizacién y nombre de Pagina 10

aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo opera-
ciones significativas

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica La Zona Franca de Bogotd S.A. y Desarrolladora de Zonas Francas
S.A. son sociedades de naturaleza comercial del tipo de las anni-
mas, constituidas segtn las leyes de la Republica de Colombia.
Son sociedades cerradas cuyas acciones pertenecen a un reducido
niimero de personas naturales y juridicas y su negociacion esta
sujeta al pacto del derecho de preferencia a favor de la compafiia y

de sus socios.
G4-8 Mercados servidos con desglose geografico, por sectoresy | Pagina 11
tipos de clientes y destinatarios
G4-9 Dimensiones principales de la organizacidn Pdgina 7
G4-10 Desglose de colaboradores por contrato, tipo de empleo, Pagina 22
region y género
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colec- Actualmente en ZFB no se cuenta con convenios colectivos.

tivos

G4-14 (6mo aborda la organizacion, si procede, el principio de Pagina 17
precaucion

G4-15 Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas | Pagina 20
de cardcter econémico, ambiental y social que la orga-
nizacion suscribe o ha adoptado

G4-16 Lista de las asociaciones y las organizaciones de promo- Pégina 12
cion nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece
Aspectos materiales y cobertura
G4-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financie- | Zona Franca de Bogota S.A. y Desarrolladora de Zonas Francas S.A.

ros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes
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G4-18 Proceso que se ha sequido para determinar el contenido de | Valoracion de los avances realizados en cada drea con las dreas que
la memoriay la cobertura de cada Aspecto intervienen en los procesos relacionados.

Relacionamiento con grupos de interés

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion | Pagina 20

Perfil del informe

G4-28 Periodo objeto de la memoria 2013

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 2

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan Marcela Rodriguez - jmrodriguez@zonafrancabogota.com
surgir en relacién con el contenido de la memoria

G4-32 Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la Este informe refleja Contenidos bdsicos descritos en la Guia G4 de la
organizacién e indice GRI de la opcién elegida Global Reporting Initiative, aunque no cumple todos los requisitos

necesarios para declarase en un nivel «de conformidad»; este es el
primer paso para alinearnos completamente con la metodologia y
pardmetros que propone la G4 en los préximos informes.

Gobierno

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién con sus respec- | Pdgina 15
tivos comités

Etica e integridad

G4-41 Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobi- | Pagina 15
erno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.

G4-42 Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta di- | Pdgina 16
reccién en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del
propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémico,

ambiental y social de la organizacion.

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, | Pagina 18
tales como cddigos de conducta o cédigos éticos

Contenidos Basicos Especificos

Indicador  Descripcién Ubicacion / Respuesta directa
(ategoria: Econdmico
Aspecto material: Desempefio

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido Pégina 66

EQ Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades | Pégina 67 y Pdgina 70
para las actividades de la organizacion debido al cambio
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizacion debido al cambio
climdtico

Aspecto material: Presencia en el mercado

ECS Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y Pégina 24 y Pégina 26
el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas
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EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comu- Pégina 22
nidad local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

Aspecto material:Consecuencias econémica indirectas

E7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructurasy | Pagina 68 y Pagina 70
los tipos de servicios

EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de | Pagina 68 y Pagina 70
los mismos

Aspecto material:Prcticas de adquisicién

EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significati- | Pagina 72
vas que corresponde a proveedores locales

(ategoria: Medio ambiente

Aspecto material: Energia

EN3 Consumo energético interno Pagina 41

EN6 Reduccidn del consumo energético Pégina 41

EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos | Pégina 41
y servicios

Aspecto material: Aqua

EN8 (aptacion total de agua segn la fuente Pégina 42

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada | Pégina 42

Aspecto material: Biodiversidad

ENT1 instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas | Pégina 48
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

EN12 Descripcion de los impactos mads significativos en la Pégina 48
biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto valor
en términos de diversidad bioldgica no protegidas que se
derivan de las actividades, los productos y los servicios

EN13 Hébitats protegidos o restaurados Pégina 48

EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance | Pégina 48
1)

EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino | Pégina 43

EN23 Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de | Pdgina 44

tratamiento

EN26 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de bio- | Pdgina 48
diversidad de los masas de agua y los hébitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion

Aspecto material: Productos y servicios
EN29

77
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Aspecto material: General

EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del | Pagina 49
medio ambiente

(ategoria: Social

Subcategoria :Practicas laborales y trabajo digno

Aspecto material: Empleo

LA1 Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de | Pégina 25y Pégina 26
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada Pégina 27
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubicaciones significati-
vas de actividad

LA3 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion trasla | Pégina 28
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
DirectricesNiveles de reincorporacion al trabajo y de reten-
cion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados
por sexo

Aspecto material: Salud y sequridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esté representado en comi- | Pdgina 27
tés formales de sequridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de sequridad y salud laboral

LA6 Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias | Pdgina 37
perdidos, absentismo y niimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

Aspecto material: Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, | Pagina 33
desglosado por sexo y por categoria laboral

LA10 Programas de gestidn de habilidades y formacién continua | Pdgina 35
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

LAT1 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regula- | Pagina 39
res del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose dela | Pégina 17
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenen-
cia a minorias y otros indicadores de diversidad

Aspecto material: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

LA13 Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto | Pdgina 23 y Pdgina 24
al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad

Subcategoria: Social

Aspecto material: Comunidades locales
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502 Centros de operaciones con efectos negativos significativos,

posibles o reales, sobre las comunidades locales

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios
PR5

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes

Principios Pacto Global

Principios

Pégina 62

Ubicacidn / Respuesta directa

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el dmbito internacional

Principio n.° 2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en
abusos a los derechos humanos

Durante 2013 iniciamos el camino hacia una gestion alineada con
los derechos humanos, en este afio dimos los primeros pasos para
comprender cdmo se deben incorporar estos principios éticos a la
gestion de la organizacion: iniciamos nuestra participacion en la
Mesa de Derechos Humanos de Pacto Global Colombia y asistimos
a otros eventos de capacitacién organizados por firmas especializa-
das. De igual forma, se organizd una conferencia para las empresas
usuarias liderada por la Secretaria de Integracion Social y se realizo
proceso de sensibilizacién en las dreas comunes de la ZFB sobre:
{Qué son los derechos humanos? Para 2014 daremos inicio a la
implementacion de actividades que se derivan de ese proceso de
capacitacion.

Principio n.° 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Si bien en Zona Franca no hay sindicatos actualmente, como
organizacién no tenemos politicas, procedimientos o practicas que
impidan a los trabajadores asociarse o negociar colectivamente.

Principio n.° 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio

En Zona Franca cumplimos con la legislacién laboral incluyendo las
condiciones de salario, horarios, salud y sequridad. En Desarrol-
ladora de Zonas Francas se trabaja con la empresas contratistas
para fortalecer el cumplimiento de los horarios de trabajo y las
condiciones laborales, a través de la revision del recurso humano
(rendimientos) proporcionado por los contratistas.

Principio n.° 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el
trabajo infantil

En las organizaciones que componen Zona Franca Bogota no se
contratan menores de edad, todo el personal debe presentar sus
documentos como acreditacién para solicitar un trabajo. Adicional-
mente se buscaré fortalecer la cadena de valor, frente a los riesgos
asociados y la proteccion de la poblacion infantil.

Principio n.° 6. Las empresas deben eliminar la discriminacion Pégina 23 y Pdgina 24
con respecto al empleo y la ocupacion

Principio n.° 7. Las empresas deben apoyar los métodos Pégina 44
preventivos con respecto a problemas ambientales

Principio n.° 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para Pégina 46

promover una mayor responsabilidad ambiental

Principio n.0 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la Pégina 48

difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente

Principio n.° 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en Pégina 18

todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno

ZFB
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Zona Franca de Bogota

Contactenos:
PBX: +57 (1) 40466 44
infozfb@zonafrancabogota.com
www.zonafrancabogota.com



